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BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

* 89 % teilnehmende Landkreise & kreisfreie Stadte * 81 % teilnehmende Gemeinden & Amter”
« 11 % Nicht-teilnehmende Landkreise & kreisfreie Stadte * 19 % Nicht-teilnehmende Gemeinden & Amter

16 teilnehmende LKR &
Kreisfreie Stadte

B 81 % teilnehmende Gemeinden
und Amter

2 Nicht teilnehmende LKR
& Kreisfreie Stadte

® 19 % nicht teilnehmende
Gemeinden und Amter




Befragungsergebnisse: Pflege vor Ort (Sdule 1)



BQS

Engagement im Projekt , Pflege vor Ort“ CetT

Griinde fiir die bisher nicht erfolgte

Inanspruchnahme der Férderung

Fehlendes Personal (56%)

Zeitliche Begrenzung (22%)

Geplanter Antrag fiir 2023 (11%)

Kommune erfiillt die Férdervoraussetzungen nicht
(11%)

Generell fehlendes Budget (11%)

(%-Zahlen bezogen auf 9 gegebene Antworten, Mehrfachnennung moglich)



Neue Personalstellen durch Pflege vor Ort e
Neu geschaffene Stellen in den Anteil primdrer Ansprechpartner fiir
Kommunen Pflegebediirftige und Angehorige

17,3 neue 97,7 neue
Stellen (LKR) Stellen (GMD)

79,9 Stellen (81%) von 97,7

insgesamt neu geschaffenen

Davon 1,5 L Davon 4,7
(noch) nicht (noch) nicht Stellen
besetzt besetzt

(Absolute Zahlen bezogen auf 12 gegebene Antworten der LKR &
83 gegebene Antworten der GMD) (Absolute Zahlen bezogen auf 83 gegebene Antworten)



BQS

Aufgabenspektrum der neuen Mitarbeiter:innen e

Landkreise und

kreisfreie Stadte

Begleitung und Umsetzung der
Pflegestrukturplanung (90%)

Unterstlitzung der Kommunen bei
der Projektfindung und Planung
(80%)

s

Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit
(70%)

~

Gemeinden und Amter

Beratung (65%)

Netzwerkaufbau und -arbeit (48%)

Verwaltungstatigkeiten (37%)

(%-Zahlen bezogen auf 10 gegebene Antworten)

Planung, Durchfiihrung & Koordination
von Veranstaltungen (37%)

(%-Zahlen bezogen auf 54 gegebene Antworten)



BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

Zielsetzungen bei Pflege vor Ort

Ziele der Gemeinden und Amter

,Alteren nach einschneidenden und
verunsichernden Lebensumbriichen Hilfe bei Effektivere Unterstitzung von
der Neuorientierung in der verénderten c L/ Pflegebeduirftigen und deren
Lebenssituation zu geben. [...] méglicher Angehorigen
Hilfebedarf an der Schwelle zur
Pflegebediirftigkeit [soll] hinausgezégert
oder minimiert werden und die
Selbstsicherheit bei der selbststéndigen
Bewidltigung von Alltagssituationen
wiedererlangt werden. Individuelle
Féhigkeiten zum Erhalt einer
selbststédndigen Haushaltsfiihrung sollten

Aufbau / Starkung / Qualifizierung
von Beratungsangeboten

gestdrkt und eine friihzeitige Abhdngigkeit Verhinderung / Verzégerung von
von Hilfeleistungen Dritter vermieden Pflegebeddrftigkeit
werden.”

(%-Zahlen bezogen auf 82 gegebene Antworten, Mehrfachnennung méglich)

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



BQS

Aktive Beteiligung Dritter an Entscheidungsprozessen B CaET

83% der befragten Gemeinden und Amter gaben an, dass andere Akteur:innen aktiv an
Entscheidungsprozessen bei ,Pflege vor Ort” beteiligt werden.

Senioren- Vertreter:innen

Vertreter:innen von Verbianden / »Gespréche, Befragungen,

. . . . aktives Zuhéren und
Vereinen / Dlakome / Stlftungen Zusammenarbeit: Was sind ihre

Wiinsche und Bediirfnisse? Wie

Politische Vertreter:innen als mochten sie mit eingebunden
. werden? Welche Ideen haben sie
Einzelpersonen

zu den jeweiligen Projekten?”
Vertreter:innen von Gremien und
21% .
Behorden

(%-Zahlen bezogen auf 63 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



Frage GMD 2.9,2, 2.8.1:

Welche Ergebnisse hatte die letzte Uberpriifung? Welche Ziele haben Sie bei der
systematischen Weiterentwicklung lhrer Mallnhahmen?

LS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Mit Antwort (2.9.2) 49 (48%) Mit Antwort (2.8.1) 18 (17%)
Ohne Antwort 54 (52%) Ohne Antwort 85 (83%)
Ergebnisse der letzten Uberpriifung Ziele der Weiterentwicklung der MaBnahmen

Positive Resonanz auf Projekte 21 (43%) Ausbau des Angebots 21 (38%)
Noch keine Aussage méglich (Uberpriifung steht 14 (29%) Anpassung der Angebote an jeweilige Zielgruppe 16 (29%)
noch aus/ ist noch nicht abgeschlossen) ° langfristige Etablierung 7 (13%)
Bedarf fir MaRnahmen wurde bestétigt 12% soziale Teilhabe 7 (13%)

Beispiel eines Beitrags:

,Den Ort fir alle Einwohnerinnen und Einwohner lebenswerter zu machen und ihnen

damit das Gefiihl geben, dass niemand sich selbst liberlassen ist”

10
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Fordernde Faktoren fiir die Inanspruchnahme & Umsetzung BQS

von MafRnahmen bei PvO in den GMD

,Empathie und Kooperation mit den
Ehrenamtlichen, Wertschditzung,
Sensibilisierung, Zustdndigkeit einer
Fachkraft, Riickhalt in der Kommune,
Férderung der Nachbarschaftshilfe.”

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Wertschatzung / Motivation der
beteiligten Akteur:innen

Unkomplizierte Handhabung der
Richtlinie / Antrage /
Fordermittel

Bereitstellung finanzieller Mittel

(%-Zahlen bezogen auf 64 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



Hemmende Faktoren fiir die Inanspruchnahme und Umsetzung BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

von MaRRnahmen bei PvO in den GMD

p L0y 988 7u kleiner Forderrahmen / Eigenanteil zu hoch

,Den deutlich erhéhten finanziellen

Gesamtaufwand konnten wir nur

20% Personalknappheit durch das Einwerben von weiteren
Spenden regionaler Investoren |[...]

ausgleichen. Nur durch diese

17% 7u burokratisches Verfahren Unterstiitzung ist der Gemeinde
mdglich, erfolgreich angelaufene

Projekt auch in diesem Jahr
weiterzufiihren. [...] Die
Festbetragsfinanzierung steht nicht

1134 Skepsis der Bevolkerung

mehr im Verhdltnis zum

Gesamtaufwand des Projektes.”

15% Erschwerter Zugang zur Zielgruppe

(%-Zahlen bezogen auf 65 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



Befragungsergebnisse: Pflegestiitzpunkte (Séule 2)
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Erwartungen der Landkreise und kreisfreien Stadte zu Ausbau BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

und Weiterentwicklung von Pflegestiitzpunkten e

Ausbau und Weiterentwicklung
von Beratungsangeboten

Bessere Erreichbarkeit der
Pflegestutzpunkte

Flachendeckender Ausbau der
Beratung

Abbau von Barrieren

(%-Zahlen bezogen auf 10 gegebene Antworten)

- Pflegeberatung auch im léndlichen Bereich,
- verldssliche, ortsnahe und unabhdngige
Beratung,

- [...] soll die éffentliche Aufmerksamkeit fiir
das Thema Pflege erhéht werden,

- Sensibilisierung der Zielgruppe,

- Abbau méglicher Barrieren,

- leichter Ratsuchende erreichen in Krisen,

- spontane Beratungsleistung.”

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023
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Realisierung von MaBRnahmen

Personalausbau / Fortbildungen /

83% QualifizierungsmalRnahmen

1A Offentlichkeitsarbeit

Ausbau der Wohnberatung und

33% Fallbegleitung

Schaffung von digitalen

0,
- Beratungsangeboten

22% ERELCSED

(%-Zahlen bezogen auf 9 gegebene Antworten)

BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

,Stellenaufstockung, Fortbildung der
Beraterinnen, Aufbau einer Musterwohnung
zur Wohnraumberatung, Verbesserung der
mobilen Beratungsmadglichkeiten
(Anschaffung von Tablets, mobilen Drucker
etc.), Durchfiihrung von Veranstaltungen fiir
die Zielgruppen.”

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



Befragungsergebnisse: Kurzzeit- und Tagespflege
(Sdule 3)



BQS

Eckdaten zur Befragung e

Befragungszeitraum vom 01.02.2023 - 03.03.2023

Landkreise und kreisfreie Stadte (LKR)

41 Fragen:
* ... zu Forderung der Tages-, Nacht- und

Kurzzeitpflege

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



BQS

Neue Platze fiir Kurzzeit-, Tages- und Nachtpflege in Planung e ks

Tages- &
Nachtpflege:

141 neue Platze*

Kurzzeitpflege:

31 neue Platze*

Spannweite von Spannweite von
1 bis 19 Platzen 12 bis 45 Platzen

*mithilfe einer Férderung gemaR der Pflegezukunftsinvestitions-Richtlinie 2021 — 2024

(Zahlen bezogen auf 4 gegebene Antworten) (Zahlen bezogen auf 7 gegebene Antworten)

18 Pakt fur Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023
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BQS

Regionale Liicken bei den Angeboten von Tages- und Nachtpflege e ks

Fehlende Angebote der Tages- und
Nachtpflege im landlichen Raum

Neuermittlung von Liicken 43% der befragten Landkreise
und kreisfreien Stadte gaben an,
diese regionalen Licken

Licken nicht bekannt schlieRen zu wollen

Fehlende Platze in der Tagespflege

(zahlen bezogen auf 6 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut Reflexionsworkshop 05.07.2023



INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Befragungsergebnisse: Neksa und
sozialpadagogische Begleitung (Sdule 4)




21

Eckdaten zur Befragung

BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Befragungszeitraum vom 15.05.2023 — 26.05.2023 und 06.06.2023 - 20.06.2023

Ausbildende Einrichtungen (AE)

27 Fragen
... Zu Neksa

... U Sozialpadagogische Begleitung der
Auszubildenden in der Altenpflegehilfe

36 Antworten von ca. 144
angeschriebenen Einrichtungen (25%)

Pflegeschulen (PS)

37 Fragen
... zu Neksa

... ZU Sozialpadagogische Begleitung fur die
Altenpflegehilfeschiler

20 Antworten von 31 angeschriebenen
Pflegeschulen (65%)
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BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

Kapazitaten der Pflegeschulen und ausbildenden Einrichtungen Anm e

63% 58%

30%
21%
16%
- =
<100 Pflegeschuler:innen 100 bis 200 >200 Pflegeschiler:innen <8 Ausbildungsplatze 8 bis 30 Ausbildungsplatze >30 Ausbildungsplitze
Pflegeschiiler:innen
(zahlen bezogen auf 19 gegebene Antworten) (Zahlen bezogen auf 33 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut 11.10.2023



Inanspruchnahme von Neksa-Angeboten
Ausbildende Einrichtungen (1.4)
Online-Meetings / -Fortbildungen / Video-

Aufzeichnungen von Meetings

Informationsmaterialien

Keine Angebote in Anspruch genommen

Arbeitsgruppe zu Prifungen / Material zur
Prifungsgestaltung

Hilfen zur Erstellung eigener Unterlagen (z. B.
Ausbildungsplan oder Lerneinheiten)

(Zahlen bezogen auf 19 gegebene Antworten)

23

BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Pflegeschulen (1.7)

Austauschgruppen zu relevanten Themen

Informationsmaterialien

Unterstitzung bei Priifungsvorbereitung

Vorbereitung / Planung des Curriculums

Schulungen und Fortbildungen fir PAL /

Lehrkrafte

(Zahlen bezogen auf 20 gegebene Antworten)
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BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

Wunsch nach Unterstiitzung durch Neksa nach 2024 e

o Nein (0 Pflegeschulen)

M Ja (20 Pflegeschulen))

u WeiR ich nicht (0
Pflegeschulen)

(Zahlen bezogen auf 20 gegebene Antworten)

M Nein (2 Ausbildende
Einrichtungen)

M Ja (14 Ausbildende
Einrichtungen)

= Weil ich nicht (16
Ausbildende Einrichtungen)

(zahlen bezogen auf 32 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut 11.10.2023
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Zusatzlicher Unterstiitzungsbedarf durch Neksa

Anforderungen neuer Pflegefachassistenz
Ausbildung

Fortbildungen

Anpassung des Curriculums

Prifungsvorbereitung

(zahlen bezogen auf 19 gegebene Antworten)

BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Projekt nicht bekannt

Verfassen von Ausbildungskonzept /Arbeits- und
Lernaufgaben / Priufungsgestaltung

Informationsmaterialien

Spez. Rollendefinition des zentralen PAL

Methodische Gestaltung von
Ausbildungssituationen

(zahlen bezogen auf 16 gegebene Antworten)
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BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

Interesse und Bedarf fiir die sozialpadagogische Begleitung (PS) ShTEnaOEer

Interesse der Auszubildenden

6
2
. : : :

sehr hoch / es wird genutzt sehr gering In der Ohne Vertrauen
grolRes Interesse Generalistik wird Angebot
geringer als bei nicht
APH angenommen

(Zahlen bezogen auf 11 gegebene Antworten)

Ja / Sehr hoch

Wahrgenommener Bedarf

3
- :
|
Bei uns arbeiten bereits Grundsatzlich Bedarf
Sozialarbeiter/-innen vorhanden, bisher ist
Angebot nicht genutzt
worden

(Zahlen bezogen auf 20 gegebene Antworten)

Pakt fiir Pflege BQS Institut 11.10.2023



BQS

INSTITUT FUR QUALITAT

Bedarf fiir die sozialpadagogische Begleitung (AE)

Beratung / Unterstiitzung zum Umgang mit
Krisen im persdnlichen Umfeld

Unterstltzung / Training zu sozialen

Kompetenzen
m Nein {5 Ausbildende Unterstltzung bei formalen Belangen (z.B.
Einrichtungen) Flhren von Ausbildungsnachweisen)

W Ja (11 Ausbildende
Einrichtungen)

WeiR ich nicht (4 1x Erhohung des Praxisanteils in den Einrichtungen

Ausbildende Einrichtungen)

1x Bessere Verzahnung von Theorie & Praxis

Bisherige Formen der Unterstiitzung nicht
bekannt

(Zahlen bezogen auf 20 gegebene Antworten) (zahlen bezogen auf 8 gegebene Antworten)



BQS

INSTITUT FUR QUALITAT
& PATIENTENSICHERHEIT

Fazit




Mit Beteiligung von 81% der Kommunen und 89 % der Landkreise und kreisfreien Stadte: Es
wurde mehr Engagement und Umsetzung erreicht, als man erwarten konnte!

Das Modell der dezentralen kommunalen Kompetenz mit zentralen Begleitstrukturen ist
erfolgreich.

Pflegeexpertise aus der Praxis ist regelmaRig einbezogen.

Das Modell der vier Saulen ist geeignet, die wesentlichen Felder zur Sicherung einer
flachendeckenden Pflege wirksam zu adressieren.

Der Fall fir Pflege muss verstetigt werden, aber die Ergebnisse sind eventuell noch nicht stark
genug.

Eine starkere Vernetzung und Koordination wird weitere Verbesserungen ermaoglichen.

Der Nutzen fiir die Pflegebediirftigen und ihre Angehorigen ist die treibende Motivation.



Der Pakt fur Pflege darf nicht als Forderprogramm verstanden werden, sondern als die
Ermoglichung fir Aktivitaten, Pflege zukunftsfahig zu ermaoglichen.

Liicken in den Pflegeangeboten und noch offene Unterstitzungs- und Pflegebedarfe
miussen identifiziert und moglichst behoben werden.

2023 ist das Jahr der Systementwicklung!

Die Zentriertheit auf die Bedarfe der Pflegebedirftigen und ihrer Angehoriger ist
offentlich angemessen darzustellen!

ALLE, die mit Pflege zu tun haben, engagieren sich bei der Umsetzung von Lésungen!

Der Pakt flir Pflege muss verstanden werden als gesellschaftliches Projekt, als
gemeinsame Aufgabe von allen Menschen im Sinne einer solidarischen Gesellschaft.



Bitte beteiligen Sie sich an der noch offenen
Befragung von ausbildenden Einrichtungen
und Pflegeschulen!

... und an der Befragung fur Gemeinden,
Amter, Landkreise und kreisfreien Stadte

info@bqs.de



Mehr Wissen flir eine bessere Zukunft BQS

Gesundheit | Wissen | Technologie & PATIENTENSICHERHEIT

Vielen Dank fir Ihre
Aufmerksamkeit!

PflegePaktBB@bgs.de



