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Kurzvorstellung der Dozentinnen

Case Management (CMA) Quartiersmanagement (QMA)

* Sabine Schmidt e Susanne Ziervogel

e 38 Jahre e 53 Jahre

* seit dem 01.11.2023 bei der * seit 01.09.2024 bei der AWO
AWO Wildau GmbH Wildau GmbH (vorher

* gelernte Pflegefachkraft und 01.08.2013 AWO BV
Pflegedienstleitung Brandenburg Sud e.V.)

» gelernte Burokauffrau
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Arbeitsfeld Case Management (CMA)
in der AWO Wildau GmbH

Pflegeberatung und zentrales Belegungsmanagement

Zentrales — e Beratungen nach §37.3 SGB XI, Pflegegradantrage, Hoherstufung, ganzheitliches
Pflege- Belegungs- e Fallmanagement, Beratungen zu allg. Themen im Gesundheitswesen

beratung Mmanage- g e Zentrale Belegungsanfragen bearbeiten, Kommunikation mit den Einrichtungen
ment . und Sozialdiensten, Uberblick und Vermittlung interner Anfragen oder Umziige

Arbeitsgruppen und Multiprofessionelles Team

Aphatte. Multipro- * Bilden von verschiedenen Arbeitsgruppen zur Erarbeitung verschiedener

fessionelles : Themenschwerpunkte

Team . ‘ e Zusammenarbeit mit samtlichen Berufsgruppen im Gesundheitswesen und in der
Pflege

gruppen

Digitalisierung und Controlling

Digitalisierung Controlling T * Einfiihrung neue Pflegesoftware fiir die GmbH, Unterstiitzung bei sémtlichen
Prozessen, Datenpflege, Programmsteuerung und allg. Ubersicht

e Controlling und auswerten von pflegerischen Kennzahlen
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Arbeitsfeld Quartiersmanagement (QMA)
in der AWO Wildau GmbH

Barrierefreiheit

Einbindung in die Nachbarschaft
Wohnumfeld anpassen
Wohnortnahe Versorgung

Wohnen

e Infrastruktur

M O bi I itat e Angepasster Sozial- und Nahraum

o Helferkreis

« Sensibilisierung der Kommune, der Blirger und Akteure
Bedarfsgerechte Angebote

Pravention

Vereinsamung entgegenwirken

Gesundheit

SOZ 1d I er e Veranstaltungen und Angebote organisieren und/oder mitgestalten, Ideen einbringen

Selbstbestimmtheit und Selbstwirksamkeit fordern

Z usammen h a It Gemeinschaftliche Prozesse furch partizipative Methoden férdern



Gemeinsames Arbeitsfeld = CMA & QMA qﬂ\vo Wildau?

e Organisation eines geeigneten Wohnumfeldes
e Zusammenarbeit Kommune und Tragerschaft

Aufgabe

e Anfrage ortlicher Wohnungsbaugenossenschaft beim QMA

e zeitlich befristeter Pflegeplatz wahrend einer Strangsanierung

e 2 Mieter*innen kdnnen wahrend der Sanierung nicht in ihrem gewohnten Wohnumfeld bleiben

e beide Mieter*innen werden jeweils von einem ambulanten Dienst versorgt und haben Pflegegrade

e Angehorige haben keine Maoglichkeit die Versorgung zu ibernehmen
e Wie kann die pflegerische Versorgung gewahrleistet werden?

Problem




Anfrage
durch die
WGW

Erfassung
Daten und
Kontaktauf-
nahme

Positive
Riickmel-
dung an die
WGW

Hilfestell-
ung beim
ausfillen
der
Unterlagen

Aufnahme-
unterlagen
an QMA

Kontaktauf
nahme Kupf
und
Reservier-
ung

Klarung
Kostenuber-
nahme
WGW

Absprachen

mit AD und

Angehori-
gen

Unterstit-
zung am
Aufnahme-
tag in der
Kupf

Ansprech-
partnerin
flr
Betroffene

Ao

Wildau?



(IIWO Wildau

Im Anschluss haben Sie die Mdglichkeit, Fragen zu den Inhalten zu stellen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

(m ‘ Wildau1 (m ‘ Wildau!

AWO Wildau GmbH

AWO Wildau GmbH Kompetenzzentrum
Sabine Schmidt Lessingstrae 24 Susanne Ziervogel  Karl-Marx-Str. 123
Lase Management 15745 Wildau Quartiersmanagerin 15745 Wildau
Tel 017279399027 Tel 0337512869770
Mail crma@awo-wildau.de Fax 03375/ 28 69 861

Mail quartiersmanagement@
. awo-wildau.de .
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Zusammenarbeit in Bezug auf das Beispiel

Quartiersmanagement (QMA) Case Management (CMA)
1. Anfrage durch die 2. Erfassung aller notwendigen Daten,
Wohnungsgenossenschaft (WoG) + =) Kontaktaufnahme mit den Betroffenen
Weiterleitung der Problemlage an und deren Bevollmachtigten

CMA

4. Hilfestellung beim ausfullen der &= 3. Aufnahmeunterlagen an QMA
notwendigen Unterlagen

6. Kontaktaufnahme mit
=) Kurzzeitpflegeeinrichtung (Kupf),
Reservierung des Zeitfensters +
Karenztage fur evtl. Verzégeru

5. Weiterleitung an CMA, Positive
Riuckmeldung an die WoG




Quartiersmanagement (QMVA)

9. Wahrend der gesamten Zeit, =
Ansprechpartnerin fir Mieter*innen
und deren Angehorige

Positiver Nebeneffekt: Einer der
beiden Kupf Gaste, hat sich nun als
Interessent in einer
Pflegeeinrichtung bei der AWO

Wildau GmbH angemeldet.

(IIWO Wildau

Case Management (CMA)

7. Detaillierte Absprachen mit der WoG
bzgl. Finanzierung des Eigenanteils

8. Absprachen mit ambulanten
Pflegediensten und Angehorigen bzgl.
Transporttag und -zeit, Medikamente,
Kleidung, arztl. Verordnungen, etc.

10. Unterstltzung am Aufnahmetag in
der Kurzzeitpflegeeinrichtung




