PAIEGEPRAVENTION ALS EIN TEIL DER
KOMMUNALEN DASEINSVORSORGE
AM BEISPIEL DER BERATUNGSBESUCHE NACH

§ 37 ABS. 3, SGB XI

Forum 5

12. November 2019 6. Brandenburger Pflegefachtag, Bildungszentrum Erkner




MODELLPROJEKT ZUR QUALITATSSICHERUNG VON

BFRATUNGSBESUCHEN NACH § 37 (3) SGB XI IN DER LANDESHAUPTSTADT POTSDAM




Eingangsfragen

Welche Erfahrungen haben Sie bisher
mit der Beratung nach § 37 (3) SGB XI
gemacht?

Was ist an der bisherigen Beratung
sinnvoll?

Was sollte sich andern?

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Bekannte Probleme der Beratungen nach § 37 Abs. 3 SGB XI

« Spannungsfeld von Beratung und Kontrolle

» Fokus liegt auf Unterstitzung der Selbstorganisation der
pflegebedirftigen Person

» Pflegende Angehdrige sind nicht Zielgruppe der Beratung

« Mangelnde Standards zu Beratungsgegenstand,
Beratungsverlauf und Beratungsergebnis

» Was geschieht mit den Empfehlungen aus den
Beratungsbesuchen?

« Zusatzliche Aufgabe fur Pflegedienste bei — bisher -
geringer Vergutung

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Was sich schon geandert hat

Hauslich Pflegende sind mit einzubeziehen

« Hinweis auf Beratung nach § 7a (Pflegestltzpunkte) muss
erfolgen

« Vergutung wird zuklnftig zwischen Anbietern und Pflegekassen
ausgehandelt — bessere Vergutung moglich

» Pflegegrade 2 und 3 — halbjahrlicher Rhythmus

NOA DONNYIHIISSLYLITVND ¥NZ 1M3IT0¥d113A0 N

» Pflegegrade 4 und 5 — vierteljahrlicher Rhythmus

« Pflegegrad 1 und Sachleistungsempfanger — optional
halbjahrlich
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« Praventives Handeln moglich




Ausgangslage des Modellprojektes zu §37 (3) SGB Xl

Der Gesetzgeber hat mit §37 Absatz 5 SGB Xl beschlossen, dass es
zum 1.1.2018 einheitliche Empfehlungen fur qualitatsgesicherte
Beratungsbesuche mit festgelegten Anforderungen geben soll.

,SGB Xl §37 Abs. 5: Die Vertragsparteien nach § 113 beschliefsen

gemdfs § 113b bis zum 1. Januar 2018 unter Beachtung der in Absatz 4 festgelegten
Anforderungen Empfehlungen zur Qualitétssicherung der Beratungsbesuche nach Absatz 3.
Fordert das Bundesministerium fiir Gesundheit oder eine Vertragspartei nach § 113 im
Einvernehmen mit dem Bundes-ministerium fiir Gesundheit die Vertragsparteien schriftlich
zum Beschluss neuer Empfehlungen nach Satz 1 auf, sind diese inner-halb von sechs Monaten
nach Eingang der Aufforderung neu zu beschliefSen. Die Empfehlungen gelten fiir die
anerkannten Beratungsstellen entsprechend.”

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Projektentwicklung

Projekt ,Gewaltfreie Pflege®
in Potsdam (2013 — 2016):

,,Wir brauchen die Entwicklung
eines geeigneten Leitfadens fir
Beratungsbesuche.”

Projekt ,Entwicklung eines
Leitfadens fur Beratungsbesuche® in
Berlin (2007 — 2012):

,»ES gibt ein Modell, das eine
geeignete Grundlage darstellt.*

Pflegestarkungsgesetz Il (1/2016)
Veranderung §37 (5) SGB XI:

Der Qualitatsausschuss beschliel3t
bis zum 1. Januar 2018 Empfeh-
lungen zur Qualitatssicherung der
Beratungsbesuche nach Absatz 3.

Modellprojekt zur
Qualitatssicherung
von
Beratungsbesuchen
nach
§ 37 (3) SGB Xl
in der Landes-
hauptstadt Potsdam

2016

2017

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Projektgruppe:

‘ Landeshauptstadt Potsdam, FB Soziales und Gesundheit

(Projekttragerin) Frau Kitzmann

‘ Pflege in Not Brandenburg Frau Gratz und Frau Zeike

Pflege in Not Berlin Frau Tammen-Parr

Herr Schumann

Pflegestitzpunkt Potsdam Frau Borns

‘ Fachberatungsstelle fiir pflegende Angehdorige

Kontakt- und Beratungsstelle der Volkssolidaritat
fir Menschen mit Demenz und deren Angehdérige Frau Wagner

Prozessbegleitung Berlin,
(Koordination und wissenschaftliche Begleitung) Herr Jungnitz

(MASGF) uber die Pflegeoffensive bereitgestellt.
Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5

I opEFLEGE 14 Die Mittel wurden vom Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
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Projektphasen

Entwicklung und Testen d. Leitfadens

Uberarbeitung Leitfaden Berlin

Testen Leitfaden
(6 Pflegedienste, 217 Gesprache)

Anpassen Leitfaden an
Pflegebedurftigkeitsbegriff PSG Il
und getestet (12 Gesprache)

Evaluation und Auswertung

Schriftliche Befragung
Pflegende/Pflegebediirftige

Schriftliche und muindliche
Befragungen Pflegedienste

Auswertung ausgefullte Leitfaden

Abschlussbericht und Empfehlungen

Empfehlungen des Beirats

Empfehlungen aufgrund der
Befragungen und der Auswertung
der ausgefillten Leitfaden

Endversion Leitfaden

Fachatala fis phagands Angshoi e

Beratung nach § 37 Abs. 3 SGB XI
fir Frau/ Herrn:

Berstumgsnitason
§37 As.3 58 X

am:
Begl

Adresse:

Geboren

am:

Vars. Nr.

(Tel)

(E-Maily

ausfithrende Fachkraft:

i chn Baratre nach
1, Stand 52017

inn: Uhr

Mamne, Pllegedianst

cogyright: Fachstelle fir pegends Angehorige, P

Wir emplahlen, zu Baginn des Beratungs|
Personen sinngemah folgendermatien aul

+ Der Beratungsbesuch ist keina ermeuie MO
ainiga Fragen ahnlich kingen.

 Er dient der fachiichen Einschtzung der Pl
taation fir Gepegte und Angaharige

+ Diazus wind eine Reine van Fragen zum Gee
das ARags gesielil. Abar auch parsaniicha
(Seite 5)"

+ Der Baratungsieitiacien soll der Baraterin b
dienan. um alke wichigen Beratngstanec]

+ Der Lesitfaden verbledbit beim Plegedienst (|
wenel- oger

Modellprojekt

»Qualititssicherung von Beratungsbesuchen nach

§ 37 Abs.

3 Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI)

in der Landeshauptstadt Potsdam”

2016/2017

Abschlussbericht

mit

pfehlungen fiir Qualititsstandards in der Beratung nach § 37 Abs. 3 5GB XI

+ Die Phlegeaasse erhal oin Nachweisfomu)
gal. m Emglatiungsn for dia Verbessarnn)

* (Die Fragen von Seite 5 zur Phlegebezishud
singeficchion werdan und wie nebenbol”

geftrdert durch das Ministerium fibr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Fraven

Ein Projekt der Landeshauptstadt Potsdam,
und Familie des Landes
Brandenburg im Rahmen der Pllegeoffensive

Durchfishrende und Verfasser/innen des Abschlussberichts:

Ludger Jungnitz

Gabriele Tammen-Parr  Diakonisches Werk Berlin-Stadtmitte e-V. - Pflege in Not Berlin

Frank Schumann
Claudia Gratz
Helga Zeike

Uta Kitzmann

Anne-Katrin Borns

Brigitte Wagner

Potsdam im Mai 2017

Diakonisches Werk Berlin-Stadtmitte &V, - Fachstelle fir pflegende Ange-
harige

Diakonisches Werk Potsdam eV, - Plege in Not Brandenburg

Diakonischiss Werk Potsdam e.V. - Plage in Not Brandenburg
Landeshauptstadt Potsdam - Bereich Gesundheitssoziale Dienste und Senio-

ren

Landeshauptstadt Potsdam - Pflegestitzpunkt der Landeshauptstadt Pots-
dam

Volkssolidaritat Landesverband Brandenburg e.V. - Kontakt- und

Beratungsstelle fiir Manschen mit Demenz und deren Angehirige Potsdam

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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http://www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads
http://www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads

Durchfiihrung:

sechs Potsdamer Pflegediensten wurden flr das Projekt gewonnen

ihnen wurde der Berliner Leitfaden vorgestellt und gemeinsam Uberarbeitet

es gab durch Pflege in Not Berlin eine Einfihrung in die Arbeit mit dem
Beratungsinstrument

bei 240 Beratungsbesuchen nach § 37 (3) SGBXI wurde den Leitfaden benutzt
und getestet

die Ruckmeldungen der Pflegekrafte wurden immer wieder in den Leitfaden
eingearbeitet

Anfang 2017 wurden die Fragekomplexe an das geanderte Begutachtungs-
Assessment des MDK flr die Pflegegrade angepasst und ebenfalls getestet

PIN Brandenburg bot den Pflegediensten Unterstltzung bei schwierigen
Besuchen und psychosozialen Fragestellungen an

Auswertung der Besuche und Erarbeitung von Empfehlungen flr den
Qualitatsausschuss

Einige der beteiligten Pflegedienste wollen den Leitfaden gern weiter flr ihre
Beratungen nutzen.

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Ergebnisse des Projektes:

— der Leitfaden gewahrleistet eine einheitliche, gut strukturierte Erfassung der
Pflegesituation (Dauer im Durchschnitt 40 min.)

— die integrierte Liste der wichtigsten Unterstiitzungsangebote erméglicht gezielte
Beratung zur Verbesserung der Pflege und zur Entlastung

— er kann damit den weiteren Unterstitzungsprozess vorstrukturieren und die
Kooperation mit anderen fordern (insb. Pflegekassen)

— er enthalt Fragen zur Pflegebeziehung, Uberforderung und Aggression und nimmt
auch den pflegenden Angehdrigen mit in den Blick

— er erleichtert die Dokumentation und macht die Entwicklung der Pflegesituation
nachvollziehbar (flr Folgebesuche und Kollegen)

— eine Einweisung in die Benutzung wird empfohlen, ebenso eine psychosoziale
Qualifikation der Beratender/innen

— eine Abgrenzung zur Beratung nach § 7a SGB Xl sollte fir die Beraterinnen
deutlich sein

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Zunachst werden allgemeine Daten festgestellt:

Beratung nach § 37 Abs. 3 SGB Xl am:

fur Frau/ Herrn: Beginn: Uhr
Name:

Adresse:

Geboren am:

Vers. Nr.
(Tel.)

(E-Mail)

ausfiithrende Fachkraft:
Name, Pflegedienst

Wer pflegt die/den Pflegebediirftigen regelméassig zu Hause? Angehdrige/Ansprechpartner?

NOA DONNYIHIISSLYLITVND ¥NZ 1M3IT0¥d113A0 N

Bezug: e .
Name, Vorname: (Ehepartner / Telefon-Nr.: e-mail an wieviel Tagen “f’eY'el Stunden
Tochter / Sohn / ...) pro Woche |taglich
a)
Leben Minderjahrige mit im Haushalt? [ 3a (] Nein| Werden diese in den Pflegeablauf einbezogen? | [ Ja [] Nei
A
—
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[] sGBV [[] seBx1 Liegt vor seit: letzte Begutachtung (falls bekannt):

Welcher Pflegegrad: (] pG1 ] pc2 ] pG3 (] PG4 [] pGs

Vorsorgevollmacht vorhanden (1 32 [] Nein
Gesetzliche Betreuung vorhanden [ ] Ja [ ] Nein

Hausliche Situation der/des Pflegebediirftigen
[] Alleinlebend [] mit Lebenspartnerin [ ] mit anderem Angehorigen || Wohngemeinschaft

Ist der/die pflegende Angehérige anwesend | | zua) [ ] zub) [] nein
Hat sich etwas an der Pflegesituation gedndert?

Aus Sicht der/des Gepflegten "1 3a [] Nein
Aus Sicht der/des Pflegenden (] 1a [] wnein

Was hat sich gedndert

NOA DONNYIHIISSLYLITVND ¥NZ 1M3IT0¥d113A0 N

bekannte Diagnosen:
[] z.n.Apoplex [ ] Paresen [ | Aphasie [ | geistige Behinderung [ ] Gedichtnisstorungen [ | Demenz

[] Psychische Erkr. [] Sucht
] Ms (] parkinson [ ] Diabetes mell. [ ] Zust. nach Herzinfarkt [ | Herz-Kreislauf [C] Rheuma
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Weitere:
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Beratung zu

Pflegekurs, § 45 SGB XI
Physiotherapie

Alltagsleben und soziale Kontakte erfolgt empfohlen -
iiberwiegend (iberwiegend Angabe nicht |[_] §45a-bSGB X1 M sy
Selbstindig selbsténdig unselbstan. unselbstind. moglich [ niedrigschwellige M E
TV/Radio u 0] m 0 O [] Besuchsdienste L] =
Telefonieren 0 J ] ] O [] Ergotherapie ] o
Soz. Kontakte pflegen [7] (N ] ] O [] technische Hilfen ] g
Kulturelle Angebote [} 0 0 O O [ Tagespfiege O o
Tag-/Nacht Rhythmus [] O O O O [[] Begleitdienst, Mobi-Dienst n o g
Bemerkung y z O
] eranstaltungen‘und Treffp. n > m
(z.B. Demenzcafe, o -
e
[] § 7a, Pflegestiitzpunkte ] w 3
w5
Bewegung/ Mobilitat  Sturze in Vorgeschichte [ 32 [ Nein [] sturzprophylaxe ] e
Gelenke Bewegungseingeschrankt [ ] Ja [ ] Nein [} Beleuchtung ] wnN
iiberwiegend (iberwiegend Angabe nicht | festes Schuhwerk O w ®
Selbstindig selbstidndig unselbstin. unselbstind.  méglich % Medukame:te [ ape)
Hausnotru >
Aufstehen O O O O D H Kontrakturen-Prophylaxe = 5
Laufen . O O O O O Lagerungshilfen z >
Treppen steigen O 0O O O | B Riickenschonung q o o
Verl. d. Wohnung [ 0O 0 0O O Huftgurt > 5
Transfer 0 O O O O % Rorﬂchte:er Matt % S
Lagern ] ] O] O] 0 tschbrett/-Matte z 2
[] Personenlifter [] 2 =
[] Pflegebett ] 22
[ Thrombose-Prophylaxe ] 20
Bemerkung [] Rollator/Gehhilfen M 3 =
[] Rolistuhl-Treppenhilfe W &
>
[[] Rezeptierbarkeit von M =
O [l g
O] O =
>
<
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Inhalte und Struktur des Beratungsbogens:

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

YV V. VYV VY

Selbstversorgung

Mobilitat

Bewiltigung und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Rechte Spalte:

/

s entsprechend der Themenkomplexe eine Liste der wichtigsten Hilfen
und Unterstutzungsangebote

Pflegefachtag Brandenburg 12.11.2019 in Erkner, Forum 5
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Fragen zur personlichen Einschrankungen und Pflegebeziehung

(an den pflegenden Angehoérigen und den Gepflegten, Seite 5)

. 5
Arger, Wut oder Zorn- [J §7a, Pflegestiitzpunkte

Erleben Sie seit Pflegebeginn persodnliche Einschrankungen? W e

Wenn ja, in welchen Bereichen? (Hobbies, Kultur, Finanzen, Freunde ...) [ Reha-/Praventionsheratung

O Finan7-/Schuldnerberatung

Wiinschen Sie sich zusatzliche Unterstitzung? [J Jugend- und Familienberatung
Durch wen? Wer kénnte Sie entlasten?

Erleben Sie Anzeichen einer starken korperlichen Belastung Beratung zu

und Beschwerden? erfolgt empfohlen z
, . _ [0 Pflege in Not O §
H'aben Sie das"GefuhI, da;ss sich Ihr Leben durch [ Telefonseelsorge 0 s
die Pflege verdndert hat: [0 Gesprachsgruppen O =
, . , _ [0 pflegen-und-leben.de 0 3
Haben Sie das Gefihl, dass die Pflege Ihre Beziehung belastet? . N
[ Pflegebegleiter 0 =
o
Machen Ihnen die pflegebedingten Veranderungen Angst? O Selbsthilfe O =
O Kurzzeitpflege 0 =
>:
Erleben Sie Anzeichen von Erschopfung? (Welche) [ Pflegekurse O a
[J andere Beratungsstellen 0 2
Bemerken Sie bei sich in der Pflegesituation gelegentlich [ Verhinderungspflege 0 =
=2
O 2
] S

O

O

O

INVASLOd LAVISLdNVHSIANVT ¥3a NI [X 995 (€) £E § HOVN NIHONSIFSONNLYYIg
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Besondere Herausforderungen

Hinweise fiir Beratende zum Umgang mit Fragen zur persdnlichen Einschrinkung und
Pflegebeziehung
[Seite 5 des Beratungsleitfadens von Pflege in Not Berlin und Fachstelle fur pflegende Angeharige Berlin):

 Besondere Herausforderung:
Umgang mit starker
Uberforderung und emotionaler

Die , Fragen zur personlichen Einschrénkung und Pflegebeziehung” (Seite 5) sollen Sie dabei unterstiitzen, diese
Aspekte ebenfalls anzusprechen. Seelische und kérperliche Belastungen und belastete Pflegebeziehungen
beeintréchtigen nicht nur die Gesundheit und das Wohlbefinden der Beteiligten, sie kénnen auch zu

Was ist zu tun, wenn bei einem Beratungsbesuch eine Pflegesituation mit Gewaltverdacht vorgefunden wird?

Uberlastung von Gepflegten und
Angehorigen.

e Zur Vorbereitung auf solche
Situationen
(,wenn der Damm bricht®):
Handouts zum Umgang mit
solchen Situationen
und zum Umgang mit
Gewaltverdacht,

 Angebot
Unterstutzung bei Pflege in Not
zu holen,
wenn nach dem Hausbesuch das
Gefluhl bestehen bleibt, dass die
Situation noch nicht
abgeschlossen ist.

@Einschiitzen der Situation: @ Was ist zu tun bei Gewaltverdacht?
Was kann ich sagen?
. . Den/die Angehérige/n ansprechen:
Liegt ein Notfall vor? - Keine Beschuldigungen, Verurteilung oder Anklage
" " = beginnen mit Wertschatzung und A 1g Gber die Pfl die vollbracht wird
Gibt es eine akute GEfahr - deutlich machen, dass Aggressionen und Konflikte zur Pflege dazu gehéren
fiir Leib und Leben? Wie kann ich fragen?
Seite 5 des Beratungsfragebogens nutzen:
weﬂ" ja-' - z.B. . .korperliche Belastung? belastete Beziehung? schlechtes Gewissen? Grenzsituationen?
. . - Mehr Fragen ¢ "
= Eigensicherung Es geht auch ur jebote
2 Einleits g von Sofor Anak machen,
S ‘Wenn Entlastungs inzu-
men (Polizei, Notarzt) ziehen, um fiir die
< Information an Vorgesetzte Wenn Pflege-, Soz sind
Betreuungsleistun gi
antragt werden m
Pflegestiitzpunki bei
3 Es ist wichtig, nach dem B h die Ve hinzi
Wenn die b bei begril das Ge rn:
Halten Sie selbst Riicksprache mit einer Fachberatungsstelle und Gberlegen richt
oder dem Seozialpsychiatrischen Dienst aufgenommen werden solite. £ jeit
aller Dienste angestrebt werden.
Anzeichen fiir Aggressionen und Gewalt in der Pflege:
o seltene oder keine Arztbesuche oder haufiger iche Verletzun
+  haufiger Krankenhauswechsel + geformte Hautunterblu
¢ Kommunikation lauft hauptsichlich Uber den/die Angehori-  «  wiederholte Knochenbi
ge/n «  Verlust von Korperhaar
+  Gespriche alleine mit dem/der Gepflegten werden verhin- = rektale oder vaginale V.
dert te Ursache: n
o Der/die Gepfiegte wird respektios behandelt +  Rétungen, Schwellung:
«  aggressive Grundstimmung gelenken pen
. - hi!
Plcgein Not Bandenburg - Berotungs . 2017, Modely —
[ Vertrauen dazu beitragen, bel den Familien die Ba m
B — B m m B u EE
»In Notsituationen sollten die Pflegedienste, die
anerkannte Beratungsstelle auch ohne ausdni
Angehorigen/seines Lebenspartners bzw. seiner 5 5
eine eklatant gefihrliche Pflegesituation, vital
Gewaltanwendung zu verzeichnen sind. In diesen
jedem Einzelfall die Maglichkeiten der Beratung au
* Gemeinsames Rundscheeiben Pllegeversicherung des GRV-Spitieni E E H |.| T“ H ﬁ IST E I_ E F n H
Stand 18.12 2015, Rechtsstand 01.01 2016. 5. 29,
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Hinweise auf dem Leitfaden (Deckblatt)

Keine MDK-
Begutachtung!

Was erwartet
Sie?

Warum ein
Leitfaden?

Was passiert
mit dem
Leitfaden?
Was erfahrt
die Kasse?

(Hinweis fiir
Berater/in)

Wir empfehlen, zu Beginn des Beratungsbesuches nach § 37 Abs. 3 SGB Xl die beratenen
Personen sinngemal folgendermalBen aufzukldren:

« Der Beratungsbesuch ist keine erneute MDK-Begutachtung fur die Pflegekasse, auch wenn
einige Fragen ahnlich klingen.

* Er dient der fachlichen Einschatzung der Pflege zu Hause und der Verbesserung der Pflegesi-
tuation fur Gepflegte und Angehdrige.

« Dazu wird eine Reihe von Fragen zum Gesundheits- und Pflegezustand und zur Bewéltigung
des Alltags gestellt. Aber auch persénliche Fragen zur Beziehung und zu Belastungen
(Seite 5)*.

« Der Beratungsleitfaden soll der Beraterin bzw. dem Berater als Leitfaden und Gedachtnisstitze
dienen, um alle wichtigen Beratungsbereiche anzusprechen.

* Der Leitfaden verbleibt beim Pflegedienst (auch als Vorbereitung fur die
viertel- oder halbjahrlichen Folgebesuche).

+ Die Pflegekasse erhalt ein Nachweisformular, dass der Beratungsbesuch stattgefunden hat,
agf. mit Empfehlungen fur die Verbesserung der Pflegesituation.

* (Die Fragen von Seite 5 zur Pflegebeziehung kénnen auch schon wéhrend der Beratung
eingeflochten werden und wie ,nebenbei* gestellt werden).
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... fur mehr Informationen

Landeshauptstadt Potsdam, Fachbereich Soziales und
Gesundheit, Gesundheitssoziale Dienste und Senioren

Frau Kitzmann, Hegelallee 6 (Haus 2), 14469 Potsdam, Telefon
0331 - 289-2170, E-Mail: uta.kitzmann@rathaus.potsdam.de

Prozessbegleitung Berlin
Herr Jungnitz, Bulowstr 44, 10783 Berlin, Telefon 030 —
65210503, E-Mail: jungnitz@prozessbegleitung-berlin.de

Pflege in Not Brandenburg. Kompetenzzentrum und
Beratungsstelle bei Konflikten und Gewalt in der Pflege
alterer Menschen

Frau Gratz, Frau Zeike, Diakonisches Werk Potsdam e.V.
Gutenbergstr. 96, 14467 Potsdam, Telefon 0331 — 2008900,
E-Mail: pin@dwpotsdam.de

Pflege in Not Berlin. Beratungs- und Beschwerdestelle bei
Konflikt und Gewalt in der Pflege dlterer Menschen

Frau Tammen-Parr, Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.
Bergmannstr. 44, 10961 Berlin, Telefon 030 - 69 59 89 89,
E-Mail: Pflege-in-Not@diakonie-stadtmitte.de

Fachstelle fiir pflegende Angehérige Berlin. Koordinierung
und Unterstiitzung von Angeboten fiir pflegende Angehérige
Herr Schumann, Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.

Am Siidstern 8-10, 10961 Berlin, 030 — 69 59 88 97,

E-Mail: fs-pflegende-angehoerige @diakonie-stadtmitte.de

Pflegestiitzpunkt der Landeshauptstadt Potsdam

Frau Borns, Jagerallee 2, Haus 2, 14467 Potsdam, Telefon 0331
—2892211,

E-Mail: potsdam@pflegestuetzpunkte-brandenburg.de

Kontakt- und Beratungsstelle Menschen mit Demenz und
deren Angehorige der Volkssolidaritdt Mittelmark

Frau Wagner, ZeppelinstraBe 163, 14471 Potsdam, Telefon
0331-6207791,

E-Mail: brigitte.wagner@volkssolidaritaet.de

Den Abschlussbericht des Projekts und die
aktuelle Version des Leitfaden. kdnnen Sie
downloaden unter:

www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads

pogonc Arge

Beratung nach § 37 Abs. 3 SGB XI
fiir Frau/ Herrn: Beginn: (3

Modellprojekt

»Qualitdtssicherung von Beratungsbesuchen nach

§ 37 Abs. 3 Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI1)

in der Landeshauptstadt Potsdam*

2016/2017

Abschlussbericht

1 T 1 1 me

Empfehlungen fir Qualititsstandards in der Beratung nach § 37 Abs. 3 SGB XI

‘ingafcchton wenon und wia naBonbal gestolt werden).

copyrigh: Fachstele ur pflegenda Angahorige, Pflege in Not. Barin 1vons
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http://www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads
http://www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads
http://www.prozessbegleitung-berlin.de/downloads

Reflexionsfragen Arbeitsgruppen

Was wurde sich in
lhrer Beratung
andern, wenn Sie
diese Bogen
anwenden?
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