Brandenburger Pflegefachtag 2023

Donnerstag, 12.10.2023

Digitalforum 5:
Wer fuhrt denn da?
Zu typischen Spannungen von Leitungshandeln




Projekt zur Starkung von Pflegekraften
in teil- und vollstationaren Einrichtungen der Altenpflege
und ambulanten Pflegediensten
in Kooperation mit Pflege in Not Brandenburg

PROJEKT ZUR
STARKUNG VON
PFLEGEKRAFTEN

0800265 5566

In Kooperation mit
Pflege in Not Brandenburg




@ Entstehung

PROJEKT ZUR
STARKUNG VON
PFLEGEKRAFTEN

osozessses  AUT Initiative der

e Arbeitsgruppe "Auswirkungen der Corona-
Pandemie
auf die soziale Infrastruktur in Brandenburg,,
bestehend aus Vertretern der Trager- und
Spitzenverbande und dem MSGIV entstand das
Projekt zur Starkung von Pflegekraften (SPK).

Die Beraterinnen von ,Pflege in Not Brandenburg”
wurden mit der Umsetzung beauftragt.
Start: 01.07.2022
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Inhalt/Ziel:

Geeignete EntlastungsmaBBnahmen flr Teams
UND Leitungen stationarer und ambulanter
Altenpflegeeinrichtungen passgenau herausfinden

Bedarfsklarung mit Unterstlitzung der Beraterinnen
von ,Pflege in Not Brandenburg” (PiN)

als Zeichen der Wertschatzung und Starkung der
Pflege vor Ort
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Pflege in Not Brandenburg

Identifizierung von besonderen Belastungen

Was wird als starke Belastung empfunden?
Welche Konflikte gibt es?

Welche Wiinsche zur Entlastung gibt es?
Was wurde schon versucht?

a) Leitungskrafte
Vertrauliche Interviews (HL, PDL)

und Teamgesprache mit b) _II\_/IitteIIbau (WBL,
. _ -
den Beraterinnen von PiN LU )

c) Pflegeteams

d) Verwaltung,
Kiiche, andere




@ Leitungskrafte mit
Auswer tung den Beraterinnen

PROJEKT ZUR
STARKUNG VON
PFLEGEKRAFTEN

e, > Was konnte helfen, Pflegeteams gut aufzustellen
und zu starken?

» Was ist realistisch und umsetzbar? (kurzfristig,
mittelfristig, langfristig)

» Was kann einzelnen, besonders belasteten
Mitarbeitenden helfen?

» Welche Unterstitzung brauchen die Leitungen?
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it \forstellun g der E rge bnisse

Umsetzung:

- Mitarbeiter-
kurzfristig versammlung,
mittelfristig Prasentation durch
langfristig die Beraterinnen

, . gemeinsam mit den
nicht moglich Leitungskraften
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Pflege in Not Brandenburg
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Bei Bedarf-

 Unterstltzung bei
Auswahl geeigneter
Anbieter

« Kontaktvermittlung

(Krankenkassen,
BGW, Coaches, ...)

erméglicht werden

sollen:

 niedrigschwellige,
praktisch umsetz-
bare, regionale

Angebote fur alle
* beil geringem
Aufwand in der

Umsetzung vor
Ort

Grafik by freepik.com
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Pflege in Not Brandenburg

Beobachtungen (7/22-10/23)

=> bereits die Gesprache schaffen Entspannung
= Hoffnung auf Veranderung durch Sich-gehort-Fahlen

=> es gibt ganz unterschiedliche Bedirfnisse und
Sichtweisen

= Kommunikationsstorungen sind oft Zeichen langfristiger
Uberforderung

=> das Projekt schafft wieder eine Gesprachsbasis, so
kdnnen gemeinsame Ziele gefunden werden
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Pflege in Not Brandenburg

/ klare Strukturen und;\bléufebishil%

~ Zu Konsequenzen bei Fehlverhalte

I . 4
4
4

Transparente und rechtzeitige
Kommunikation von Entscheidungen

Moglichkeit der Beteiligung bei
Veranderungsprozessen

< chutz bei und vor Ubergriffen von
| Gepflegten oder Angeharigen A
- //// . e

\ (P ersbn\.‘d\e‘) Fursorg/




@ Beobachtungen zu Problemen und Konflikten der Leitung

R caor = Flihrungsschwache (Rollenunklarheit, wenig Autoritat,

PFLEGEKRAFTEN . .
il zu groB3e Distanz zu den MA, unklare Entscheidungen, ...)

ation mit

&

Bediirfnisse der MA vs. Vorgaben des Tragers oder der
Kassen

zunehmende Dokumentationsanforderungen
Pflegekraftemangel, haufiger Personalwechsel

hoher Krankenstand, kurzfristige Dienstplananderungen
respektlose Kommunikation im Haus

Konfliktteams

gewaltvolle Pflege

R R R

fordernde Angehorige mit teilweise unrealistischen
Erwartungen

=> ubergriffige Kritik durch Angehorige an der Pflege
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I operation mit

1
Pflege in Not Brandenburg

Sind noch Fragen fur Sie offen geblieben?
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o Melden Sie sich bei uns,
PFLEGEKRAFTEN

0800265 5566 wenn dies ein interessantes Angebot fiir Sie ist!

0800 265 55 66

mail@pinbrandenburg.de
http://pflege-in-not-brandenburg.de

P




Moderation von Vermittlungsgesprachen durch die Beraterinnen
von Pflege in Not Brandenburg

Probleme ansprechen
Gemeinsame Ziele finden
Absprachen treffen

Wir vermitteln neutral und allparteilich:

» Im Vorfeld sprechen wir mit allen Beteiligten, um die Probleme und
Standpunkte zu erfahren.

» Jede Seite formuliert ihre Ziele fur das gemeinsames Gesprach.

» Im Gesprach bekommt jede Seite die Gelegenheit, ihre Problemsicht und
Ziele mitzuteilen.

» Wir richten den Blick in die Zukunft und suchen mit den Konfliktpartnern
gemeinsam nach Losungen fur Probleme.

* Wir begleiten die Formulierung gemeinsamer Vereinbarungen und stehen im
Nachgang fur Nachbesserungen und Begleitung zur Verfugung.




