Brandenburger Pflegefachtag 2023

Digitalforum 5 — Fiihrung zwischen Pflege und Wirtschaftlichkeit
sowie Klienten- und Mitarbeiterinteressen

Agenda

1. Funktionierende Fihrung
2. Was schief gehen kann — dysfunktionale Fihrung
3. FlUhrung — Gestaltung und Entwicklung

Sebastian Schultz
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Beteiligte am Forum

1. Claudia Gratz, Pflege in Not Brandenburg

2. Thorsten Kohl, Paritatische Gesellschaft fur Pflege, Gesundheit und
Sozialdienste (PGPGS gGmbH)

3. Helga Zeike Pflege in Not Brandenburg
4. Sebastian Schultz, systemischer Coach und Berater
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1. Funktionierende Fuhrung

Nehmen Sie sich zwei Minuten Zeit:

Haben Sie ein Bild, eine Erinnerung an funktionierende Fiihrung?
Welche Aufgabe hat Fihrung?

Welche Erwartungen haben Sie?
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Erwartungen der
Mitarbeitenden:

1. Orientierung
1. Klare Struktur, Ablaufe und
Erwartungen
2. Klare Kommunikation
3. Bestandigkeit und
Konsequentes Handeln

2. Personliche Anerkennung,
Schutz, Beteiligung,
Berucksichtigen von
BedUirfnisse

3. Organisationskultur
gestalten
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2. Was schiefgehen kann — dysfunktionale Fihrung

Nehmen Sie sich zwei Minuten Zeit:
Woran spuren Sie, dass Sie schlecht gefihrt werden?
Wann fuhlen Sie sich unwohl in der Fuhrungsrolle?

Sebastian Schultz
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@ Beobachtungen zu Problemen und Konflikten der Leitung

PROJEKT ZUR
STARKUNG VON
PFLEGEKRAFTEN

08002655566 .o oo . . oy es
— => Fuhrungsschwache (Rollenunklarheit, wenig Autoritat,

zu grof3e Distanz zu den MA, unklare Entscheidungen, ...)

U

Bediirfnisse der MA vs. Vorgaben des Tragers oder der
Kassen

zunehmende Dokumentationsanforderungen
Pflegekraftemangel, haufiger Personalwechsel

hoher Krankenstand, kurzfristige Dienstplananderungen
respektlose Kommunikation im Haus

Konfliktteams

gewaltvolle Pflege

RV RV AR R

fordernde Angehorige mit teilweise unrealistischen
Erwartungen

=> libergriffige Kritik durch Angehdrige an der Pflege
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Erwartungen der
Mitarbeitenden:

1. Orientierung
1. Klare Struktur, Abldufe und
Erwartungen
2. Klare Kommunikation
3. Bestandigkeit und
Konsequentes Handeln

2. Persodnliche Anerkennung,
Schutz, Beteiligung,
Berlcksichtigen von
Bedurfnisse

3. Organisationskultur
gestalten

Erwartung der ...
Organisation:
Erhalt und wirtschaftlicher

Betrieb, ,Funktionieren”

Kunden/Klienten:

Gute, individuelle Betreuung,

Fiihrungskrafte haben auch Erwartungen

klare Kommunikation

Ggf. andere Stakeholder
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3. FUhrung — Gestaltung und Entwicklung

* Flhrung braucht Zeit, Zuhoren braucht Zeit! (Schlissel 1 zu 80 ist zu niedrig, man brauchte eher
1,2 Stellen)

e Zentral: eine innere Starke und Entwicklung: Coaching einzeln und in Gruppen fir Fuhrungskrafte

* Fuhrungskrafte brauchen selber eine Zugehorigkeit, sie dirfen nicht alleine sein, sie gehoren in
ein Leitungsteam. Dieser ist Raum fir kollegialen Austausch und Supervision.

* Von der Kollegin zur Fihrungskraft, Reflexion der veranderten Teamrolle
e Leitung muss gelernt werden

* Ruckhalt von der Geschaftsfihrung

Sebastian Schultz
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