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Drei Best Practice Beispiele K&S cruere

1. Zentrale Einsatzplanung (Dienst-; Urlaubs-
und Fortbildungsplanung fir die ganze
Einrichtung an zentraler Stelle)

2. Erfahrung trifft Schwung. Personliche
Patenschaft: Vor dem Eintritt in die Rente
Uubergebe ich meinen Aufgabenbereich an
den Nachwuchs

3. Value App: attraktives Bonusprogramm
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Warum solche Projekte?  K&S cruree

= Potenziale der Mitarbeitenden wecken und
einbeziehen

= Kreative und innovative Ideen sind notwendig;
andernfalls Stillstand

= MA-Gewinnung und MA-Bindung

" Spielraum fir Fihrungskrafte



BestPr. 1: Zentrale Einsatzplanung ZEP

Praktischer Ablauf:
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Erstellen der Dienstplane K&S crueee

Informationssammlung durch Mails, 1eilnahme
am ,,Blitz" Teilnahme an Teamberatungen

Tagliche Rundgange mit entsprechenden
Absprachen

Erste
Erste

Erste

en von neuen Diensten
en der Fortbildungsplanung

en der Urlaubsplanung

Auswerten von Statistiken bzw. angeforderte
Statistiken erstellen



Aspekte, die ineinander greifen
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Warum ein solches Projekt?

Mitarbeitergewinnung und —bindung

Prasenz Dienstplan fir alle MA steigern bzw. ,greifbarer” machen
Bewusste und zentrale Steuerung

Verbindung von Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiterbindung

Schaffung eines ,,Stundenpuffers” durch Beachtung von
Netto-Arbeitszeit und Soll - Arbeitszeit

Zeitfresser Dienstplan aus dem Fokus von PDL, Bereichsleitern
und Fachkraften nehmen

Schaffen von Synergieeffekten. Bewusste Kommunikation im
Unternehmen

Attraktivitat des Arbeitgebers steigern: Alleinstellungsmerkmal
Reduktion von Ausfallzeiten der MA durch verlassliche Planung

Gewinnung zusatzlicher Std. fur Fachkraft-/ Leitungsaufgaben



BestPr. 2: Erfahrung trifft Schwung

Mentoring Programm
Personliche Patenschaft

Ubergabe des Bereichs (Aufgaben), den Geist des Hauses,
die Besonderheiten

Bestimmte Themen; sozusagen das , Feine” drum herum
Rituale
Kultur bewahren

Was machen wir neben dem Standard

Zeitkontingente flr die persdnliche Patenschaft Uber die
normale Einarbeitungszeit hinaus.

Das Alte kennen wir, aber das Neue brauchen wir!



BestPr. 3: Value App (Bonussystem)

BONUSPUNKTE sammeln
BONUSPUNKTE einlosen

Kriterien beim Punkten: Unter anderem der
eigene Geburtstag, Hochzeit oder Jubilaum aber
auch ein Einspringen am Wochenende,
besondere Leistungen, oder eine Ausbildung/
Weiterbildung werden mit Punkten belohnt

EIN HERZLICHES DANKE UND WERTSCHATZUNG

Wirdigung personlicher Ereignisse



Value App

BONUSPUNKTE sammeln
BONUSPUNKTE einlosen
BONUSPUNKTE lbergeben

Wir haben fir Sie
Punkte
in der Value-App hinterlegt.




Was wir sonst noch brauchen

= Flexibilitatsmodelle; Arbeitszeiten selbst
definieren (Rahmen vorgeben)

= Schichtdienste neu denken: welche Zeiten sind
sinnvoll? Institutionalisierte Ablaufe die wenig
mit den Bedurfnissen der Mitarbeitenden und
Bewohner zu tun haben?

* * -* * *
= |Interkulturelle Teams: K&XS crurre

Kultursensibilisierungstraining - -



