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Uberblick

v Aktuelle Systematik der Personalbemessung anhand von
Beispielen

v" Probleme der aktuellen Personalbemessungssystematiken
Ein alternativer Ansatz: PiSaar/PiBaWi

AN

Konsequenzen fiir die Entwicklung empirischer
Messinstrumente
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Pramisse

Die Bemessung des Personalbedarfs ist abhangig von der
Systematik der Klassifikation von Pflegebediirftigkeit.

Damit beruhen Personalbedarfsbemessungs-Instrumente
immer auf einer Systematik zur Einschatzung der
Pflegebediirftigkeit.

Die Berechnung der Personalmenge ist also abhangig von
der in ein Instrument operationalisierten Definition von
Pflegebediirftigkeit



PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR

Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Ebenen der Klassifikation

1. Normativ, ohne Leistungsbezug

2. Normativ, mit Leistungsbezug

3. Empirisch, mit Fallbezug
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1. Ebene: Normativ, ohne
Leistungsbezug

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Personalausstattung (stationare Langzeitpflege)
mit ,,§ 87b (SGB XI) — Mitarbeitern”

aufgrund , Eingeschrankter Alltagskompetenz”
nach § 45a SGB XI
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2. Ebene: Normativ, Zeit definiert
Pflegestufe

Pflegestufe 1: 46 — 119 Min + 44 Min Hauswirtschaft

Pflegestufe 2: 120 - 239 Min + 60 Min Hauswirtschaft

Pflegestufe 3: >240 Min + 60 Min Hauswirtschaft

Hartefall: 360 Min 3 x Nachts + Hauswirtschaft
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2. Ebene: Normativ, Pflegestiifée

definiert Stellenplan

Personalschliissel nach § 75 SGB XI
Land Quelle
0 1 2 3 Funktionsstellen Bemerkungen in Kraft seit
e Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB XI
bis 40-0.5 des Landes Mecklenburg Vorpemmern
d‘,-"“ =1:80 * Gaw, Sven-Uwe {2042): Cualitit
” HWS 17 Ubomchrcihnggn im Rahmen des gefordert P I arcen gedeckek?
yockenburd | 90+ |4,71-4,07(338-264[224-183|  Levew | §55 30N DRAER 01072009 | Atenheim 9. $.16
orpommern bis 15 =0.5 G <20%
bis 23=0,75
bis 29=1,0
ab 30=1:30
2 Abweichungen sind méglich Rahmenverirag gemal § 756 Abs. 1 iV. m.
el 12,16-14,5| 3,65-4,5 | 243-30 [ 1,82-22 | P 1QVZBEK | 5o Fachivntiguote 01012009 | Abs. 2 SGB Xi zur vollstaSonaren
sachsen plus ggf. 1:120 Kir QM| 50 ndlage 1.667 h NJAZ Dauerpflege
NRW 8,0 40 2,5 1.8 QiR <20% 07.10.1939 | ;10 Rochtsgrundiage
- s | Richiwerie, Ober- §20RAMMENVERTRAGnach§
. "'“’W {Unterschreiiungen verhandelbar 75 Abe. 1 SGB XI zur vallstafionaren
Rheinland- 8.6 42 28 1.8 Al1 .7”‘(m'pﬂ l;:“) 04.01.2007 Pflege in Rheinland Palz
e Bis 50 = 0.5 50% Fachkrafiquote
ab 50 = max.1,0 '
: G <20%
Heimlertung/Leitung
480 " - § 21 Rahmenverirag gomal § 75 Abs. 1
8,0 3,92 2,81 2,07 Verwakung: 1:60 g a5 Sgr;;i' "99"‘:‘1 Rahmen des SGB XI zur plegerischen Versorgung in
Kichenleitung/HWL meg der volstaticniiren Piege
1:70 *Rahmenvercinbarung gemall § 86
Saarland Kiche/Speisesaal 04.01.2011 | Absatz 3 SGB Xl Uber das Verfahren von
41825 Vergutungsverhandlungen fir Leistungen
78 366 265 205 Wascherei 4:2385 | Berlcksichtigung ab 01.01.2041 der volstationiren Plege nach dem 8.
’ ’ d d Reinigungsdienst verpflichtend ab 01.01.2014 Kapitel des SGB X! im Saarland
42385
Hausmeister 1:80
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

2. Ebene: Ambulante Pflege, Luxemburg—

Tarifs de la nomenclature des actes et services des infirmiers tenant compte de 'article 4 des dispositions
financieres de la loi du 17 décembre 2010 portant réforme du systéme de soins de santé, par dérogation a
I'article 65 du Code de la sécurité sociale.

Valeur lettre-clé a
I'indice 100 : e
Cote d'application : 775,17
Valeur lettre-clé : 5,1512
valable a partivr du: | 01.04.2014
Code i Coeff. Tarif 1
&) Changement du flacon de perfusion ou controle d'une perfusion de longue durée (non |[N17 2,50 12,88
cumulable a une autre position lors du méme passage)
9) Injection sous-cutanee NI18 1.50 7,73
10) Injection intramusculaire ou infradermique (y compris seringues, aiguilles et N19 1.53 7,88
compresses)



PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR
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2. Ebene — PKMS Pflegewissenschaftliche Fakultdt
(Pflegekomplexmaflnahmen-Score)

PKMS Leistungsbereiche:

A Korperpflege = 3 PKMS-Punkte
B Ernahrung = 4 PKMS-Punkte
C Ausscheidung = 2 PKMS-Punkte
D Bewegen/Sicherheit = 3 PKMS-Punkte
E Kommunikation =1 PKMS-Punkte
F Kreislauf = 2 PKMS-Punkte
G Wundmanagement = 2 PKMS-Punkte
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,So0 wird letztlich die erforderliche Pflege ermittelt, indem flir jede
einzutragende Pflegeleistung abgeglichen wird, ob die Leistung aufgrund des
ermittelten Bewohnerzustandes tiberhaupt oder in der derzeit gegebenen
Form notwendig ist. Uberdies kommen dabei die im System PLAISIR[
hinterlegten Normen zum Tragen. Ein wichtiger Teil dieser Normen sind die
so genannten Hdufigkeitsnormen. Fiir 20 Leistungen ist in insgesamt 25
Ausprdgungen festgelegt, wie héufig die Leistung beim ,,durchschnittlichen
Bewohner” oder fiir eine bestimmte Bewohnergruppe erbracht werden soll (z.
B. Pflege bei Dauerkatheter: zweimal pro Tag). Die Normen stellen die
Vergleichbarkeit der Pflege in den einzelnen Einrichtungen sicher. Sie sind
aber nicht als starre, absolute Normen zu verstehen. Wenn ein spezieller
Zustand des Bewohners oder seine spezifischen Bedlirfnisse es erfordern,
kann/soll von der bestehenden Norm ,,nach unten oder oben” abgewichen
werden. Der Grund ftir die Abweichung muss aber schriftlich im FRAN
dokumentiert werden. (KDA, 2003, 20)
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2. Ebene: PLAISIR (2003) ..o

Asazx {4y aaavas s e & o vsmaavaaa

1080 |FLUSSIGKEITSZUFUHR
Mindestens zwei (2) mal / Tag
2070 |STUHLINKONTINENZ

Ein (1) mal / Schicht
(nicht bei jedem Rundgang)

Nur fiir Bewohner, die standig ihre Windelhose,
Einlage oder ihr Moltex beschmutzen.

Einen (1) Tag / Woche

2090 | URINALKONDOM
Mindestens ein (1) mal / Tag Der Bewohner hat 24 Stunden am Tag ein Urinal-
kondom.
2110 | PFLEGE BEI DAUERKATHETER
Mindestens zwei (2) mal / Tag
KORPERPFLEGE
3030 | Teilwaschung
Sechs (6) Tage / Woche
3040 | Ganzwaschung

Drei (3) Tage / Woche

Junge Erwachsene in der Psychiatrie.

Auszug aus den Westschweizer Haufigkeitsnormen
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3. Ebene: Einstieg in ein empirisches
System: Neues Begutachtungs-
Assessment (NBA)

Einstufungsrelevante Module des Begutachtungsassessments

1. Mobilitat

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

3. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

4. Selbstversorgung

5. Umgang mit krankheits- und therapiebedingten Anforderungen
6. Gestaltung des Alltagslebens und soziale Kontakte

7. Aulterhausliche Aktivitaten

8. Haushaltsflhrung
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0 be rg a n g Pflegewissenschaftliche Fakultdt
§ 14 SGB XI: Normativ NBA: Empirisch
« Es wird Zeitbedarf  Es werden von der Zeit
eingeschatzt unabhangige Kriterien fur
e Es g|bt kein vom Zeitbedarf Pflegebedurftlgkelt identifiziert
unabhangiges Kriterium fur  Wie entstehen aus den NBA-
Pflegebedurftigkeit Kriterien die neuen Pflege-

Stufen?
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Empirisches Niveau NBA

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Welcher der folgenden Aussagen wiirden SieW

1. ,Selbstandig Treppen steigen® ist genau so schwer wie ,selbstandig
sitzen”

2. Mobile Demente produzieren weniger Pflegeaufwand als immobile
Demente

3. Personen,
— die Uberwiegend selbstandig sitzen,
— die nicht mehr Gberwiegend selbstandig sitzen,
— die vollstandig unselbstandig sind im Sitzen
sollten zur gleichen Pflegebedirftigkeitsgruppe gehoren kénnen
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Theoretischer Uberhang, keine exaktere.:
Personalbemessung

NBA-Ubersicht
Mobilitat 1.Summe 5 Stufen 0—-10 10%
Fiinf Items Selbstindigkeit (0-15) 0-4 Punkte <
Kognition/Kommunikation 1.Summe 5 Stufen 0—-15 Nurdas
13 Items Beeintrachtigung (0-24) 0-4 Punkte N!ggul
mi er
héheren Bedarfs-
= Wertung
e D3 s
Haufigkeit (0-65) 0-4 Punkte 15% 0-14
13 Items
15-29
T— 30-49
Selbstversorgung (Essen..). 1. Summe Haufigkeit/ 5 Stufen 0-40 N 5069
19 Items Selbstandigkeit (0-57) 0-4 Punkte A% =
>70 Punkte
R e e Bkt 1 Summe Sswien  [§ 020 |8
Haufigkeit (0-12) 0-4 Punkte °
16 Items
Ge:taltt-mlg d:s AIIt:tgsIebens 1 Siitiitiie S Stiifsii 0-15 _—
shd soriaer ronfakte Selbstindigkeit (0-18) 0-4 Punkte 2
Sechs Items
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H eu ri St i SChe r Ra h m e n d e r Pflegewissenschaftliche Fakultdt
Instrumentenentwicklung




Eine abrechenbare
Einzelleistung (N18), keine zusatzlichen Grundpflegeleistungen, keine
zusatzlichen Leistungen (N=12) -
Vergleich: Einzelleistungszeit N18 — Dauer Hausbesuch:

6007 -1

500+

4007

30071

200+

1007

T T
Dauer Haushesuch (sec) Leistungszeit N18 (Sec)
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Verteilung von Einzelleistu ngszeiten Pflegewissenschaftliche Fakultct
— Leistung Blutzucker in Sekunden (N=75):

Einzelleistungszeitverteilung Leistung N18-Blutzucker
N=75

25

207

-
o
1

Haufigkeit

-
o
|

5—

N

~_

h

100

200

!
300

Leistungszeit N18 (Sec)

400

Mittelwert = 104.71
Standardabweichung = 54.156
N=75

Hypothesentestlibersicht

Nullhypothese Test Sig. Enls:heidu
Die Verteilung von Leistungszeit Kolmogorov-
1 N18;Sec) ist normal mit Mittelwert Smirnov-Test 000"
104.707 und Standardabweichung  hei einer :
54.16. Stichprohe

Asymptotische Signifikanzen werden angezeigt. Das Signifikanzniveau ist .05.

1 Anpassung nach Lilliefors
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U n g e p ru fte An na h men Pflegewissenschaftliche Fakultéit

Histogramm

807 Mittelwert = 671 96
Std.-Abw. = 499 318
N=312
60
=
Q
-
=
3 40 e
H
T
20
0 } =
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Dauer_Hausbesuch_sec



Verteilung von Einzelleistungszeiten nach...oticherawre: &
Antennen — Leistung Blutzucker in Sekunden (N=75):

Leistungszeit N18 (Sec)
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flegewissenschaftliche Fakultdt

Problematik der Instrumente

Einzelleistungen sind zeitlich extrem inhomogen:
Leistungszeiten sind nicht normalverteilt, damit sind die
Mittelwerte (Durchschnittszeiten) nicht aussagekraftig
Leistungszeit wird vom Leistungsmix beeinflusst: zeitliche
Synergie bei multiplen Leistungen, Effekte von
Leistungsprofilen

Implizit wird aber von Konstanz fiir Zeitwerte von Leistungen
und ihrer Unabhangigkeit (=Addierbarkeit) ausgegangen
(Mittelwerte)

Die Beziehung von Zustanden und Leistungen wird in aller
Regel hochstens bi- aber nicht multivariat untersucht
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Problematik der Instrumente

Es werden quantitativ-lineare Beziige zwischen einzelnen
Zustanden (Grund/Ursache) und Leistungen angenommen,
real sind aber qualitative, nicht-lineare Zusammenhange,
wobei die Zustandskriterien interagieren

Quantifizierende Summenscores in Subskalen erflillen die
strengen messtheoretischen Anforderungen nicht

Fokussiert wird das Strukturmodell - das Messmodell wird
vernachlassigt und als valide vorausgesetzt

Ordinale Antwortskalierung in intervallskalierten
Messmodellen schafft messtheoretische Probleme
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Problematik der Instrumente

* Einsatz in unterschiedlichen Settings beriicksichtigt die
umwelt- und soziale Determiniertheit von Pflegebedirftigkeit

nicht

e Basieren auf invaliden Zeit-Mittelwerten, statt die Zeitvarianz
als abhangige Variable zu erklaren
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- Kirchlich.ufit tlich angrkannte Wissenschaftliche Hc%vschule in freierTrégersch*t
Dilemmata von Klassifikationsinstrumente
. Pflegewissenschaftliche Fakultdt
in der Pflege

« Normativ leistungsbasierte Ansitze beschreiben ohne
Erklarungsansatz

* Quantifizierung ohne zu priifen, ob das sinnvoll und
moglich ist

* Keine statistische Methoden fiir Beziehungen zwischen
Merkmalen, wenn sie nicht linear sind. Damit werden

multivariate Interaktionen zwischen Merkmalen nicht
berucksichtigt

* Einflussnehmende Ebenen (Organisation, Wohnbereich,
Bewohner) werden methodisch nicht beriicksichtigt

* Induktiv entwickelte Systeme scheitern an einer
deduktivistischen Priifung: Wissenschaftsverstandnis der
Pflege
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Konsequenzen fiir die Persdiislplaiit

v Personalbemessung (extern) und Personalmanagement
(intern) sind nicht gerecht und bediirfnisbezogen (Klient)
moglich

v Personalausstattung (und damit vermutlich auch die
Pflegequalitat) schwankt unsystematisch aber auch nicht
uberprufbar

v" Pflege hat keine Argumente (Begriindungen) fiir eine
bessere Personalausstattung
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PiBaWu: Zielsetzung

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

/

v' Entsprechen die Zeitunterschiede, die Pflegende fir die
Versorgung der Bewohner bendtigen, den
Pflegestufen/Pflegegraden nach SGB XI?

v' Kann erklart werden, auf welche Bewohner- und/oder
Organisationsmerkmale sich der unterschiedliche Pflege-
und Betreuungsaufwand fir Bewohner zurlckfihren lasst?

ALSO: anhand welcher Bewohnermerkmale lassen sich
die Bewohnerlnnen unterscheiden, denen unterschiedlich
viel Pflege- und Betreuungszeit zukommt?

ODER: auf welche Bewohnermerkmale reagieren die
Mitarbeiterlnnen (unbewusst) mit unterschiedlicher
Pflege- und Betreuungsintensitat?



Betriebskosten

Bewohnermerkmale
z. B. —
* Fahigkeiten PiSaar erklart die |nStItU'tIOI‘!S- und .
Diagnosen Gesamtleistungszeit organisationsbedingte

Verhaltensweis mit Bewohner- und Personalkosten
 Pflegestufe ionsmerk (Bruttoarbeitszeit und

Administration)

Pflegepersonalkosten
(Nettoarbeitszeit)

S
[}
S
[}
o
c
2 ©
© c
Bewohnermerkmale < c E %
begriinden den Bedarf von =5 b Qo
Einzelleistungen 25| E =
Gesamt- 02| 2 c
[N SOII I . . E %) .9 8
Einzelleistungszeiten | Einzelleistungszeite erklart eistungszeit S £ § o
(Pflege) z. B. (Betreuung) z. B. (Pflege + Ss| s
Korperpflege Teilnahme an werde E S %
* Essen anreichen Gruppenangeboten Betreuung) c % (@)
* Injektionen * Vorlesen °é o o
n £ T c
* Wundversorgung » Spazierengehen S < S
» Begleitung von » Einzelangebote h »
Toilettengangen 5 =
S
| — '_': Q =1
> g Y
- A F
7 AN :
Tndirekte g g'}) %
. . . Abhéngigkeit, é’ w
Einzelleistungszeiten aufgrund von =

Uberschneidungen
der Einzelleistungen,
daher nicht
summierbar.

liefern keine
Begrundung fiir die
Gesamtleistungszeit

Betriebserlose

Leistungsbereiche (Nettoarbeitszeit)

Zusatzleistungen
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

PiBaWii:
Forschungsdesign Datenerhebung

v' Zeiterfassung (abhangige Variable = Zeit)

Im Saarland wurde in 61 Einrichtungen von sechs
Spitzenverbanden auf 75 Wohnbereichen bei 2170
Bewohnerlnnen uber 48 Stunden durch externe
,LZeiterneberlnnen” Pflege- und Betreuungszeit erfasst.

v Erfassung von Bewohner- und Organisations-
merkmalen (unabhangige Variablen) Ca. 400 Variablen
wurden erhoben

v" Analysiert wurden die Daten der 2028 Bewohnerinnen,
die sich in 48 Stunden im Wohnbereich aufhielten
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

PiBaWu:
Forschungsdesign Datenanalyse

v" Multivariate Adaptive Regression Splines (MARS), ein
Regressionsverfahren, das Wechselwirkungen
zwischen Variablen zulasst und entdeckt.

v" Berechnet wurden Modelle mit und ohne
Organisationsvariablen

v" Analysiert wurden die Daten der 2028 Bewohnerlnnen,
die sich uber 48 Stunden im Wohnbereich aufhielten.



PiSaar: Ergebnisse
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Nur 29% der Zeitvarianz (Pflege + Betreuungszeit) IasserLSiC/
auf die Pflegestufen (0-3) zuriickfiihren
— Unterschiede zwischen den Hausern hierin sind grof3: Von 5% bis zu 80%
der Zeitvarianz der Gesamtzeit werden durch die Pflegestufen erklart
Nicht—pflegerische Betreuungszeit ist eher von der Organisation

als vom Bewohner abhangig

Fallprofile aus 64 Bewohner- und Orga-Variablen erklaren 75%
der Gesamt-Zeitvarianz

Interaktion von Bewohner- und Orga-Variablen verweist
letztlich immer auf einzelne Hauser und fiihrt damit zu einem
instabilen Gesamtmodell

Wir empfehlen aktuell das PiSaar Bewohner-Modell (PBM-1)
mit 57 Bewohnervariablen, das 62% der Pflege-Zeitvarianz
erklart
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Ergebnisse im Detail

GesamtZeit
800
(o]
(o]
o o)
600

Pfl.
Stufe

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

O Beobachtet

——Linear

Nur 29% der
Zeitvarianz (Pflege
+ Betreuungszeit)
lassen sich auf die
Pflegestufen (0-3)
zuruckfuhren



Aufwand erhdhende Terme N | % |Zeit (Min) Aufwand senkende Terme N | % |Zeit(Min)
Konstante 197,8338  |Konstante 197,8338
* ungewollterStuhlverlust 856 42,2 +22,09234| * Transfer aus Bett selbstandig 1019] 50,2| -50,16017
* selbstandige Intimhygiene 592 29,2 +120,6308| * Oberbekleidung alleine anziehen 828| 408| -30,45678
* RegelmaRige Angehdrigenbesuche 1208| 59,6 +8,087546| * Mundgerechte Zubereitung selbstandig 927| 45,7| -11,15752
* freiheitsentziehende MaRnahmen 630( 31,1 +15,5344] * essen selbsténdig 1589 784| -71,43612
* andere therapeutische Leistung 280( 13,8[ +24,38237| * Sondenernahrung 71| 35| -68,50595
* Begleiten der Arztvisite 1141 56,3[ +14,19184| * andere Erkrankungen des Herz/Kreislauf Systems * Wundversorgung groR 350 17| -7599181
* Blasendauerkatheter 155( 7,6 +42,87824| * verstandliche AuBerung méglich * ungewollter Stuhlverlust 502| 24,8| -25,58034
* Wundversorgung groR 49 24[ +188,1384| * verstandliche AuRerung mdglich * Blasendauerkatheter 108 53| -29,01815
¥ Kontraktur/Spastik * ungewollter Stuhlverlust 28| 11,2 +26,86172 | * verbale Kommmunikation maglich * Wundversorgung groR 36| 18] -1084338
* Kontraktur/Spastik * Blasendauerkatheter 46| 2,2[ +3596903| * Nutzung Rufanlage * selbsténdigeToilettennutzung 782| 366| -13,08425
¥ gutes Langzeit-Geddchtnis * andere therapeutische Leistung 188| 9,3[ +26,84089| * ohne Hilfe stehen bleiben * andere therapeutische Leistung 103| 51| -26,67716
* verstandliche AuRerung méglich * essen selbstandig 1413| 69,7 +16,11944] * trinken selbstandig * selbstandige Intimhygiene 590| 29,1[ -1353175
* verbale Kommmunikation mdglich * Sondenernahrung 21| L0[ +66,1872 * Sondenernahrung * Thrombose-Risiko 48| 241 -114.5313
¥ Transfer aus Bettselbstandig * essen selbstandig 979| 48,8[ +36,02914 | * selbsténdige Toilettennutzung * Nachtruhe 48| 369[ -24.21619
* Transfer aus Bett selbstandig * Erbrechen 2| 01[ +104,7448| * freiheitsentziehende MaRnahmen * Hinlauftendenz 67| 33 -22.97893
* umfangliche Lageveranderung im Bett * selbstandige Intimhygiene 220{ 10,8 +13,21565| * Pneumonie-Risiko * Wundversorgung groR 28| L4 -85.18297
¥ essen selbsténdig * Injektionen 256 12,6 +12,93596|* andere therapeutische Leistung * Begleiten der Arztvisite 198 9,8[ -33.64264
* hohe Gewichtsabnahme * Wundversorgung groR 101 05[ +97.60259| * andere Erkrankungen des Herz/Kreislauf Systems * iber 3 Stunden Schlaf am Tag * Wundversorgung grof | 11| 0,5[ -116.6548
* Sondenernahrung * Pneumonie-Risiko 57| 2,8[ +55.35423| * Andere Erkrankungen der Haut * verbale Kommmunikation moglich * Wundversorgung groR 3] 01 -93,03891
* selbstandige Toilettennutzung * Begleiten der Arztvisite 458 22,6[ +13.07269] * Kontraktur/Spastik * ungewollterStuhlverlust * iiber 3 Stunden Schlaf am Tag 9 45[ 2420724
* ungewollter Stuhlverlust * regelméRige diagnostische MaRnahmen 330( 163[  +31.059| * Kontraktur/Spastik * ungewollterStuhlverlust * regelméRige diagnostische MaBnahmen 81| 4,0[ -2583638
* ungewollter Stuhlverlust * Tracheostoma 2| 0,1 +206.203| * Andere Erkrankungen der Harnwege * ungewollterStuhlverlust * regelméRige diagnostische MaBnahmen | 79| 39[ -21,39846
* Diarrhoe * freiheitsentziehende MaRnahmen 24| 1,2[ +32.87543| * Ortlich orientiert * ungewollterStuhlverlust * Risiko Dehydratation 72| 36 -353523
¥ {iber 3 Stunden Schlaf am Tag * andere therapeutische Leistung 77| 38( +26.76947| * verstandliche AuRerung mdglich * hoheGewichtsabnahme * Blasendauerkatheter 71 03[ -57,91063
* Begleiten der Arztvisite * Arztliche Verordnung 7041 34,7 +24.86634| * Handlungsanweisungen umsetzen * ungewollter Stuhlverlust * Risiko Dehydratation 139 69 -2243271
* Parkinson * gutes Langzeit Gedachtnis * andere therapeutische Leistung 26| 13[ +33.91776* Entscheidungen treffen * ohne Hilfe gehen * Begleiten der Arztvisite 300| 14,8[ -21,00845
¥ Ulcus Cruris * Verschlechterter Krankheitszustand * selbstandige Toilettennutzung 1| 0,0 +380.3035| * ohne Hilfe sitzen bleiben * Begleiten der Arztvisite * Arztliche Verordnung 578| 285[ -20,60488
* andere Erkrankungen des Herz/Kreislauf Systems * andere Erkrankungen des Bewegungsapparats * Wundversorgung groB | 11| 0,5[ +97.26836|* ungewollter Stuhlverlust * herausforderndes Verhalten * regelmaRige diagnostische MaRnahmen 72| 36 -252898
* Dekubitus * Dehydration * selbstandigeToilettennutzung 1) 0,0[ +439,5442 .
* Dekubitus * Obstipation * freiheitsentziehende MaRnahmen 101 00[ +72,5893 D a S P I S a a r B eWO h n e r-
* Andere Erkankungen des Verdauungssystems * Begleiten der Arztvisite * Arztliche Verordnung 117] 58 +15,07628 o
* verbale Kommmunikation mdglich * ungewollter Urinverlust * Wundversorgung groR 17 08[ +69,05376 M d | I ( P B M - 1 ) kI t
* Nutzung Rufanlage * ungewollter Stuhlverlust * Risiko Dehydratation 82| 4,0[ +49,77559 O e e r a r
* Transfer aus Bett selostandig* essen selbsténdig * Hinlauftendenz 113 56[ +20,78143 ] .
* waschen am Becken mit personeller Hilfe * Oberbekleidung alleine anziehen * Nachtruhe 378/ 18,6[ +18,20989 m It 5 7 B eWO h n e rva rl a b | e n
* waschen am Becken mit personeller Hilfe * Oberbekleidung alleine anziehen* bendtigt emotionale Unterstiitzung 23| 12,0[ +11,63167 |Selected 68 of 75 terms, and 57 of 106 predictors
* Sondenernahrung * Erbrechen * Thrombose Risiko 4] 02[ +79,14122 {Importance: selbstandigeToilettennutzung, essenselbsténdig6 2 % d e r P'ﬂ e g e -
* Sondenernahrung * nimmt an Gemeinschaftsleben teil * Thrombose-Risiko 29 LA[ +44,67139 [Number of terms at each degree of interaction: 1 1329 25
*Vorlagen * ungewollter Stuhlverlust * Risiko Dehydratation 369| 18,2 +21,04959|GCV 3501.526 RSS 5824074 GRSq 0.6185884 RSq 0.6802418
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Einrichtungen erklaren (Giite der Pflegestufen) —

Mittelwert VarianzaufklarungPflegestufen

Varianzaufklarung der Arbeitszeit an zwei Tagen durch die Pflegestufen
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

- - Pflegewissenschaftliche Fakultdt
Drei Schritte

v" Wie stark sind Wohnbereiche an der
Varianz der Gesamtzeit beteiligt?

v Welche Orga-Variablen haben hier
Einfluss (Personalausstattung,

Personalstruktur, Leistungsangebote
etc.)?

v" Wie stark werden Variablen auf der
Bewohner-Ebene davon beeinflusst?
(Was kann noch als ,Pflegebedarf”
identifiziert werden?)
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Zusammenfassung

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

. . . S /
v" Wohnbereichsunterschiede sind grof3 — Mehr-Ebenen-

Modell 1

v~ Wohnbereichsunterschiede konnen durch Orga-
Variablen in 68 Wohnbereichen stabil erklart werden —
Mehr-Ebenen-Modell 2

v Orga-Variablen dominieren selbst einfachste Bewohner-
Variablen — Mehr-Ebenen-Modell 3 —

v" Qualitatsindikatoren sind abhangig von dieser
Ausstattung der Wohnbereiche — Mehr-Ebenen-Modell 4

v" Die zufallig variierende Personalausstattung ist die
einflussreichste Variable in allen Modellen
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Zwischen - Fazit

v Bewohner-Variablen verlieren bei schlechterer
Ausstattung an Bedeutung

v Zufallige Varianz von Personalausstattung ist
die wichtigste Variable

v" Theoretische Konzepte zur Pflegebedurftigkeit
finden sich in den empirischen stabilen
Modellen nicht wieder

v Austattungsunterschiede fuhren sehr
wahrscheinlich zu Qualitatsunterschieden



PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR
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I nte r p rEtat i on Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Psycho-soziale Bewohnermerkmale scheinen bei
MitarbeiterInnen keine Handlungsimpulse auszul6sen

Die Merkmale des Pflegebediirftigkeitsbegriffs des §14 SGB XI
sind handlungsleitend

Mobilitat, Ernahrung und Ausscheidung stehen im Fokus

Pflegeaufwand ist wesentlich vom Personalmanagement
abhangig

Das Modell bildet die dramatische Differenz zwischen
Anspruch (Konzepte/Leitbilder) und Wirklichkeit ab
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Interpretation

* Unterschiede der Pflegequalitat sind NICHT
unabhangig von Pflegebedurftigkeit und Organisation
(Personalausstattung, Management) zu beurteilen.

 Empirische Erhebung innerhalb eines normativen
Rahmens (Ausstattung) kann nur die
Verteilungsregeln entdecken — nicht aber den
Personal- /(Pflege-)bedarf unter
erwinschten/fiktiven Bedingungen errechnen.
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Konsequenzen fir die
Personalbemessung

v" Pflegebedurftigkeitsbegriffs des §14 SGB Xl setzt den Rahmen
v Mobilitat, Erndhrung und Ausscheidung stehen im Fokus

v" Personalbedarf fiir Pflegekonzepte, die tiber den
Pflegebedurftigkeitsbegriff nach § 14 SGB XI hinausgehen, konnen
empirisch - aus der aktuellen Situation im Feld - nicht entwickelt
werden

v" Pflegeaufwand ist vom Management der Pflegestufen und von
der Personalausstattung abhangig und nicht umgekehrt

v" Personalausstattung variiert im Ergebnis unsystematisch
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Konsequenzen flir die
Personalbemessung

v Empirische Erhebung innerhalb eines normativen Rahmens
(Ausstattung) kann nur die Verteilungsregeln entdecken —
nicht aber den (Personal-/Pflege)Bedarf unter
erwinschten/fiktiven Bedingungen errechnen

v Gefahr durch Einsatz des NBA: Inhomogenitat der
Bedarfsgrade wird grolRer werden als die Inhomogenitat der
Pflegestufen —d. h. die Zufallsvarianz der Personalausstattung

wird steigen
v Unverdaute Theorie, die nichts erklart



Interaktion zwischen Pflegebedarf,
Personalbemessung und Pflegequalitat
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

GESELLSCHAFT

ZIELE

An den Bedarfen

der Nutzer
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Organisationen

Effizienter
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Empirische
Pflegequalitat

Ressourcen
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damit
dynamisches
Modell
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AUSSTATTUNG

Pflegequalitat als Fahigkeit des Pflegemanagements im Rahmen der Institution/Organisation effizient mit Pflegebedurftigkeit
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