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Gut betreut im Quartier

Gesamtversorgungs-/
Quartierskonzepte

Ein Weg fur stabile sozialraumbezogene
Versorgungsstrukturen




Der Ausgangspunkt

Impulse zur Veranderung

TlUrkenbruch

Bromberger Straf3e Boedickerstrale
Memeler Platz

I, . Kohlplatzweg
AltensteinstralBe . Rheinfeld

Kdnigsbergerstralle Quartelkdmpchen

Am Steinacker

Tilsiter Stral3e Scheiffgensweg

Am Kalvarienberg Am Stocksken

Elbinger Stral3e

Hafenstral3e
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Unternehmen = stationarer Anbieter

Seniorenheime liegen mitten im Quartier

Anwohner haben Kontakt zu den Einrichtungen
und verbringen dort Zeit

Zunehmende Anfragen nach Versorgung oder
Hilfestellungen daheim
,...man kennt sich ja...”

Aufgrund der versorgungsvertraglichen Situation
kann der Bitte nicht entsprochen werden

Versorgungssettings werden durch andere
aufgebaut

Keine nachfragegerechte Versorgungsstruktur
(Nicht-Kunden/-Nutzer bleiben Nicht-Kunden/-Nutzer)



. Stadtische
Der E|nge5Ch|agene Weg ‘wji‘emorenhelme Krefeld

Quartiers-/ Gesamtversorgungskonzept

Von unseren stationaren Einrichtungen werden
vielfaltige, auch pflegerische Dienstleistungen
im direkten Umfeld (Nahraum / Quartier)

der Standorte angeboten.

- i An lhrer Seite
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Konzeptionelle & vertragliche Aspekte Q‘,*  Saniaranhale Kretels
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Organisation der Leistungen durch die Einrichtungen

»,ein Team, alle Leistungen™
Die stationare Einrichtung erbringt auch ambulante Leistungen

Angebote in einem definierten Nahraum

Vertragsgrundlagen: §72 SGB XI & §132a SGB V

- Keine Griindung eines ambulanten Pflegedienstes
- andere Rahmenbedingungen (keine Personalvorhaltung, Personalbezug)
- Keine klassischen Gesamtversorgungsvertrage

(sektorenverbindende ,einheitliche Versorgungsvertrage")

Besondere Kostenstruktur / Transparenz

Erst Modell — seit 2016 Regelversorgung

- i An lhrer Seite
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St. Huberter LandstraBe m




m Versorgungsnetzwerk im Quartier (Quartierszentren)

o O » “"“:-—rtt._%._.
(o (e\
i ,@30@ 2 Allgemeine Pflegeleistungen
e ® gemaB SGB XI und/oder
Behandlungspflege gemaB SGB V
Tagespflege ‘k Hauswirtschaftliche Leistungen
2 3 Beratung & (Einkaufen/Reinigen/Rasenmahen)
: N Information
g A\
] A\
Seniorengerechte, k @ Kooperationen:
barrierefreie Wohnungen . @ u.a. Haus- u.
Q(, \Q@ X9 .
r A C9/?&/\/)7@//~> ot Fachéarzte, Fach-
\ 8 @&@645‘@,)7 o kliniken,
3 N, S g Apotheken
) K /((Gk Ambulante f’
) ?%@ S, Wohngruppe Hausnotr_u ;
* : : N andere Anbieter,
Mahlzeitenservice b Hochschulen,
A\ Kurzzeitpﬂege/ UniverSitéten
__Nachtpflege \

Niedrigschwellige Angebote

®




Perspektiven (‘"\ Stdtische

|Seniorenheime Krefeld

Nutzerebene TS

- Vertraute Ansprechpartner

- ,Vielfalt aus einer Hand"
Niedrigschwellige Leistungen, Alltagsstabilitat, Beratung

- Sicherheit

Anlaufstelle, Menschen bleiben im Blickfeld/steter Kontakt
direkte & schnelle Losungen in der Nahe

- Nutzungsverhalten
Vorteile institutioneller Sicherheiten
Altenheim # EinbahnstraBe = Wahrnehmung der Durchlassigkeit
Inanspruchnahme von Versorgungssicherheit auf Zeit
Erwartung der Weiterentwicklung

- i An lhrer Seite



Folgerungen / Perspektiven (W\ Stadtische

. . | Seniorenheime Krefeld
Mitarbeiterebene s

> Verdnderung = Unsicherheiten, Angste

langjahrige Pragungen, bestehendes System, Ausbildung,
politische Festlegungen, ,Wording"...

- Veranderung = Maoglichkeiten/Entwicklungen erkennen
Freude zu lernen & sich zu entwickeln
(Bildung, Aufgabenerweiterung, Bezahlung etc.)

- Veranderung = Wandel der Perspektiven
Wahrnehmung der institutionellen Faktoren
(Selbstbestimmung, Erleben der Nutzer*innen, Person-Zentrierung etc.)

- i An lhrer Seite



Semorenhelme Krefeld

Perspektiven ("‘\ Stadtische
iy

Personalmanagemen 1

Verstandnis & Einverstandnis —

» verstehen, begleiten, klaren, organisieren Begleitende

» Projekte <> Alltagsimplementierung

berufsgruppen-

Organisation/Aufbau Hne
» Prozesssteuerung durch Fallkoordinator:innen hierarchie-

(Case Management) ™ (ibergreifende
Qualifikationsmix Horkshops
> Alltagsbegleiter, Hauswirtschaft, Pflege- &

mitarbeiter:innen, Sportpadagogen etc. Bildungs-

/Qualifizierungsplane

- An lhrer Seite



Folgerungen/Perspektiven (“M Stadtische
iy

Semorenhelme Krefeld

Organisationsverstdndnis* T

Verstandnis B
» Organisation aus Sicht der Nutzer*innen aufbauen _
> Wie organisieren wir uns, damit der Nutzer Begleitende

die Leistungen erhalt, die gemeinsam vereinbart wurden
> Veranderung ist eine dem sozialen System berufsgruppen-

innewohnende Fahigkeit

und
Strukturen | " .
ierarchie-

» Betonung funktionaler Hierarchien
> Selbst-/Rollenverstandnis libergreifende
Kommunikation & Information Workshops
» Ruckkopplung sichern
» Informationsbriche schlieBen

. —
- ﬁ *vgl. Peter F. Drucker, F. Laloux, F. Malik, R. Sprenger et al.



Stadtische
K NZ tl ne”e F | erunaen [ Seniorenheime Krefeld
ONzepHio olgerung i .

e Quartiersorientierung

- Einrichtungen sind Teil des Quartiers
- Durchlassige Systeme weiter ausbauen

e Betonung des Wohnens / des Alltags

- Prinzipien des Hausgemeinschaftskonzepts

- Strukturanpassungen (Hilfestellung <=> ,PeBeM")

o Vielfaltige (Wohn-) Angebote

> Kleinteiliger, flexibler bauen

- Vielschichtige Service- oder Dienstleistungen
(Begegnung, Beratung, Leistungen)

- . An lhrer Seite
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Stand der

politischen Entwicklung

zum Thema




Politische Dimensionen
Gesetzlicher Regelungsbedarf

Stadtlsche
, Semorenhelme Krefeld
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Durchlassiges” trifft auf sektorales System

» Politik/Gesetzgebung
» Personalbemessung
» (Berufs-) Verbande
» Ausbildung

» Refinanzierungen

» Raumprogramme

» Abrechnungen

» Kontrollanforderungen

- sektoral
- sektoral
- sektoral
- sektoral
- sektoral
- sektoral
- sektoral
— sektoral



Politische Dimensionen
Aktuelle Entwicklungen*

Stadtische

PH | Seniorenheime Krefeld

‘--Qul betreut im Quart

§125d: Modellvorhaben zur Erprobung der Flexibilisierung der
Leistungserbringung stationarer Pflegeeinrichtungen

Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen kann in den Jahren 2026 bis 2028 aus den
Mitteln nach § 8 Absatz 3 Modellvorhaben zur Erprobung der Flexibilisierung der
Leistungserbringung von zugelassenen stationdren Pflegeeinrichtungen nach Satz 2
vereinbaren. Gegenstand der Erprobung sind

1. der dauerhafte Einbezug von An- und Zugehodrigen in die vollstationare
pflegerische Versorgung und dadurch die Abwahimdglichkeit professionell
erbrachter Leistungen nach § 43 sowie

2.
-- * BUFPG: verabhschiedet 11/25
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Kontakt:

Jorg Schmidt
E-Mail:
Tel.: 02151/765620
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