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Hintergrund:

Das Projekt TRANSFORM
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Begleitende wissenschaftliche Evaluation nach § 18c Abs. 2

SGB XI IGES

Das BMG hat den gesetzlichen Auftrag, durch begleitende wissenschaftliche Evaluationen
klaren zu lassen, welche Erfahrungen bei der Umstellung auf den neuen
Pflegebedirftigkeitsbegriff gemacht und welche Auswirkungen festgestellt werden.
Diese Untersuchungen berlcksichtigen sechs Aspekte:

Leistungsentscheidungsverfahren und Leistungsentscheidungen bei Pflegekassen
und Medizinischen Diensten

2 | Umsetzung der Ubergangsregelungen im Begutachtungsverfahren

Umstellung 5 | Leistungsentscheidungsverfahren und Leistungsentscheidungen anderer

auf den Sozialleistungstréger

neuen

Pflege- 4 | Umgang mit dem Begutachtungsinstrument bei pflegebedulrftigen Antragstellern
bedurftig- _ ) — )
keitsbegriff 5 Entwicklung der ambulanten Pflegeverglitungen und der stationdren Pflegesatze

einschlieBlich der einrichtungseinheitlichen Eigenanteile

Entwicklungen in den vertraglichen Grundlagen, in der Pflegeplanung, den
6 | pflegefachlichen Konzeptionen und in der konkreten Versorgungssituation
in der ambulanten, teilstationaren und in der stationaren Pflege.

Das Projekt TRANSFORM untersucht die unter Nr. 6 genannten Fragenstellungen.
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Die EinfUhrung des neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffs fuhrt zu .
zwei zentralen Veranderungen IGES

Im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit steht meist die Erweiterung des Zugangs zu den
Leistungen der Pflegeversicherung. Das Projekt TRANSFORM fokussiert dagegen die zweite
wesentliche Veranderung, namlich die Neuausrichtung der pflegerischen Praxis.

 Neues Begutachtungsinstrument,

Neuer \z/irégge;uzﬂ des Pflegegrade
Pflegebedirftigkeits- 1 Leis:-,tuggen o « Erweiterung des Kreises der
begriff: Pflegeversicherung Leistungsempfanger, prazisere

Erfassung von Pflegebedurftigkeit

gleichberechtigte

Berlucksichtigung von
» korperlichen,
- kognitiven und , Neuausrichtung der - der Pflegekonzeptionen
* psychischen Pflege in qualitativ-
Beeintrachtigungen inhaltlicher Hinsicht der Pflegeplanung
« der pflegerischen Versorgung

Veranderungen

Die zweite Veranderung betrifft die notwendigen Anpassungen der pflegerischen Praxis
an das erweiterte Pflegeverstandnis: Das Projekt TRANSFORM befasst sich mit diesem
Aspekt, bisweilen als ,Paradigmenwechsel flir die pflegerische Versorgung" bezeichnet.
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Fragestellungen und Vorgehen des Projekts TRANSFORM IGES

TRANSFORM befasst sich mit der konkreten Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses. Das
Projekt soll folgende iibergeordnete Fragestellungen beantworten:

| Werden die Ziele des neuen

Kommt das neue Verstandnis von D . :
D L : 2 Pflegebedurftigkeitsbegriffs — Erhalt und
Pflegebedurftigkeit in der Praxis der Starkung der Selbstandigkeit der

' ?
pflegerischen Versorgung an: ‘ Pflegebedurftigen — erreicht?

Hat sich durch die ReformmaBnahmen die Situation Pflegebedurftiger, pflegender
Angehoriger, der Pflegeeinrichtungen und der Pflegekrafte verbessert?

|
1
|
|
3
|

TRANSFORM besteht aus zwei Untersuchungsteilen (Arbeitspaketen):

Arbeitspaket 1: Unterstiitzung der qualitativ-inhaltlichen Neuausrichtung von
Pflegeeinrichtungen auf das neue Verstandnis von Pflegebedurftigkeit

Arbeitspaket 2: Erhebung der MaBnahmen und Ergebnisse beziiglich der Entwicklung der
vertraglichen Grundlagen, in der Pflegeplanung, den pflegefachlichen
Konzeptionen und in der konkreten Versorgungssituation in der ambulanten

und in der stationaren Pflege
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VVorgehensweise im Arbeitspaket 1 IGES

Arbeitspaket 1: Unterstiitzung der qualitativ-inhaltlichen Neuausrichtung von
Pflegeeinrichtungen auf das neue Verstandnis von Pflegebedlirftigkeit

Ws. 1
Grundlagen Neue Integration Management
pflegerische in den gl
Aufgaben Pflege- Umstellung,
(Fallbeispiele) prozess Leitfaden

Leitfaden zur Einfilhrung und Umsetzung des neuen
Pflegeverstandnisses
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Wesentliche Quellen

IGES

auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs

ist"
Verfasser:

A. Bischer (Hochschule Osnabriick)

bl it v Pflegeversicherung (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Mai 1994,

[ s N Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale
— BGBI. I S. 1014)
SGE 11
Ausfertigungsdatum: 26.05.1994
Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben Vollzitat:

"Das Elfte Buch Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung -
15.1014, 1015), das zuletzt durch Artikel 9 des Gesetzes vom 14

K. Wingenfeld (IPW Bielefeld) und Stand:  Zuletzt geéndert durch Art. 9 Gv. 18.7.2017 | 2757

9 Der neue Pflegebediirftigkeits-

versicherung — Paradigmen-

unter Mitarbeit von D. Wibbeke (IPW Bielefeld)

K. Wingenfeld, A. Blscher: Strukturierung und Beschreibung pflegerischer
Aufgaben auf der Grundlage des neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffs
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5 Publi
kationen/Pflege/Berichte/Fachbericht Pflege.pdf

Praambel zur Expertise ,Strukturierung und Beschreibung pflegerischer
Aufgaben auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs”

Seit 1. Januar 2017 gelten ein neuer Pflegebediirftigkeitshegriff und ein neues Begutachtungs-
instrument im Recht der Pflegeversicherung und in der Hilfe zur Pflege. Der neue Pflegebediirf-
tigkeitsbegriff ist eine maRgebliche Grundlage fiir die Beschreibung des Personenkreises, der Zu-
gang zu Leistungen hat. Er bezieht kdrperliche, kognitive und psychische Beeintrdchtigungen
gleichberechtigt ein. Wesentliches Element des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs ist die Abkehr
vom Verrichtungsbezug und vom Faktor Zeit als einzigem MaRstab fiir die Schwere der Betrof-
fenhe
tigen.

Praambel des , Beirats zur Einfihrung des neuen
Ausdi Pflegebedrftigkeitsbegriffs
gever https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5 Publi

Z'leng(ﬁ kationen/Pflege/Berichte/Fachbericht Pflege Praeambel.pdf

der Pliegeversitieiung (£.0. Wudntd Lo ILWILKIULNE, FEESONAIDENTIESSUNESVETTITEN, FIIEEeDel d-
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wechsel (auch) fiir die
pflegerische Versorgung'

Heike Hoffer

Heike Hoffer: Der neue Pflegebedirftigkeitsbegriff im Recht der
Pflegeversicherung — Paradigmenwechsel (auch) fiir die pflegerische
Versorgung. In: Jacobs K, Kuhlmey A, GreB S, Klauber J, Schwinger A
(Hrsg.). Pflegereport 2017. S. 13-21. Stuttgart: Schattauer.

relancctathan o micamman

| I Qualitiitsverstindnis und di¢ VErraglicnen Urinaidgei CIusCHt i uet vy
1

begriff im Recht der Pflege- 2 |

G«

Spitzenverband

Das neue Begutachtungsinstrument zur Feststellung

von Pflegebedirftigkeit. Schriftenreihe
Modellprogramm zur Weiterentwicklung der

s - Pfl@egeversicherung, Band 2. Anhang F. Hinweise zur

Modellprogramm zur Weiterentwickluny
d

wreseesiqenrt Nutzung von Begutachtungsergebnissen fur die
Pflegeplanung https://www.gkv-

W

= \ S tionen/schriftenreihe/GKV-
'

” /‘ A\l Schriftenreihe Pflege Band 2 18962.pdf
Ll 5 SR T W)

Das neue Begutachtungs-
instrument zur Feststellung
von Pflegebediirftigkeit

utscher Verein 29.10.2018 Seite 8

SRR A
\‘x <) & spitzenverband.de/media/dokumente/presse/publika



| Gesundheit | Mobilitat | Bildung |

Ubersicht:

Leitfaden zur EinfUhrung und Umsetzung des
neuen Pflegeverstandnisses
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Inhaltsiibersicht des Leitfadens IGES

Hintergrund, Ziele und Aufbau des Leitfadens

1. Einfuhrung: Perspektivwechsel in der Pflege durch den neuen
Pflegebediirftigkeitsbegriff

2. Das neue Pflegeverstandnis

3. Erweiterung des Spektrums und neue Akzentuierung pflegerischer
Hilfen

4. Integration in den Pflegeprozess
1. Informationssammlung
2. MaBnahmenplan
3. Pflegeverlauf
4. Evaluation

5. Management der Umstellung auf das neue Pflegeverstandnis
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1. Einfuhrung: rechtliche Grundlagen
Alter und neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff

§ 14 alt
gewohnliche und Wie viel Hilfe braucht
_regelmabBig die pflegebediirftige
wiederkehrende Person bei diesen
Verrichtungen im Ablauf alltiglichen
des taglichen Lebens Verrichtungen?
§ 14 neu

Wie kann die
pflegebediirftige
Person bei der
Bewaltigung ihrer
Beeintrachtigungen
individuell unter-
stiitzt werden?

Beeintrachtigungen der
Selbstandigkeit oder der
Fahigkeiten in sechs
Bereichen

»

IGES

Spektrum
pflegerischer Hilfen
sehr eng begrenzt
(Verrichtungsbezug)

Spektrum
pflegerischer Hilfen
weit gefasst
(Bezug zur
korperlichen, sozialen
und psychischen
Lebenslage)

Das neue Pflegeverstandnis nimmt den ganzen Menschen und seine Lebenslage in den
Blick: Dadurch ist eine Erweiterung des Spektrums und neue Akzentuierung der
Ausgestaltung pflegerischer Hilfen in der Praxis erforderlich.
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Deutscher Verein 29.10.2018 Seite 11



1. Einfdhrung: fachliche Grundgedanken .
Drei Grundgedanken zum neuen Pflegeverstandnis IGES

Das Pflegeverstandnis beruht im Wesentlichen auf drei , pflegefachlichen
Grundgedanken®:

Grundgedanke I Grundgedanke II Grundgedanke III
Umfassende Hilfe bei Erhalt und Aufklarung, Bera-
der Bewaltigung der Forderung der tung und Anleitung
Folgen von Krankheit Selbstandigkeit pflegebediirftiger
und funktionellen Menschen und ihrer
Beeintrachtigungen Angehorigen

Im Folgenden wird ihre Bedeutung flr die kinftige Ausgestaltung
pflegerischer Aufgaben durch Pflegefachkrafte unter verschiedenen
Aspekten aus pflegewissenschaftlicher Sicht naher erlautert.
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2. Das neue Pflegeverstidndnis i
Umfassende Hilfe bei der Bewéltigung von Problemlagen IGES

Lebenssituation
—

0

Krankheits-
und therapie-

Mobr (tat

bedingte
Anforderungen
Selbst-
versorgung

Pflege- und Unterstiitzungsbedarf

Erhalt und Forderung der Selbstandigkeit
|\ J
Y

Umfassende Hilfe bei der Bewaltigung der Folgen von Krankheit und funktionellen
Beeintrachtigungen, d.h. zu den Leistungen der Pflegeversicherung gehéren alle
MaBnahmen, die fachlich geeignet und angemessen sind, um die im neuen

Pflegebedurftigkeitsbegriff aufgefihrten Problemlagen zu bewaltigen.
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1.P.001

2. Das neue Pflegeverstidndnis i
Pflegeverstandnis und Begutachtungsinstrument IGES

Lebenssituation

D —

' =

wg & o

‘:%2: , €

.1_:--0 a =

£S5 39

gL 8 “% Mobi (tét
5 g >

Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten

I

Fur den individuellen Pflegeprozess konnen auch die Informationen des Begutachtungs-
instruments zu erhaltenen Fahigkeiten (,Uberwiegend selbstandig") hilfreich sein:

Ressourcen und Potenziale: Beeintrachtigungen und Defizite:
‘ Erhalt und Férderung ‘ Hilfe und Unterstiitzung
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2. Das neue Pflegeverstandnis .
Das neue Pflegeverstandnis - Zusammenfassung IGES

Um dem neuen Pflegeverstandnis gerecht werden zu konnen, miissen
zusammengefasst Anpassungen auf mehreren Ebenen vorgenommen werden:

Erweiterung des Erweiterung um Edukationsprogramme

Spektrums e zur gezielten Ressourcenférderung (Erhalt und Férderung der
pflegerischer Hilfen Selbstandigkeit)

e durch Schulung, Anleitung, Beratung, Aufklarung der
Pflegebedurftigen und ihrer Angehdrigen

+ Pflegerische Einschatzung: Erkennen von Potenzialen flr die
Férderung von Selbstandigkeit

« MaBnahmenplan: Aushandlung und Vereinbarung mit der
pflegebedirftigen Person; Kooperationen

 Pflegeverlauf: Beobachtungen zur Selbstandigkeit

« Evaluation: Ergebnisse der zielgerichteten
Selbstandigkeitsforderung

Integration in den
Pflegeprozess

Anpassungen der Orientierung an der Ubergeordneten Maxime des Erhalts und der
pflegefachlichen Forderung der Selbstdandigkeit.

Konzeption
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3. Erweiterung des Spektrums pflegerischer Hilfen .
,Edukation“, Aufklarung, Anleitung, Beratung IGES

MDS und GKV-SV Begutachtungs-Richtlinie, Punkt 4.12.5
(S. 96/97): Edukative MaBnahmen/ Beratung/ Anleitung

Zentrale Aussage:

Das Ziel edukativer MaBnahmen ist die Verbesserung der Lebensqualitat
durch Starkung der Alltagskompetenz.

Unter Edukation werden

* Lern- und BildungsmaBnahmen verstanden, die in vier Kernaktivitaten
zusammengefasst werden:

» Information, Schulung, Beratung und Anleitung.
= Diese Aktivitaten kdnnen getrennt, aber auch miteinander verkniipft werden.

» Sie kbnnen der antragstellenden Person allein oder gemeinsam mit ihren
Angehorigen angeboten werden."

(Hervorhebungen IGES)
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3. Erweiterung des Spektrums pflegerischer Hilfen .
Beispiele existierender und fiktiver MaBnahmen IGES

In den Workshops wurden relativ wenige Angebote identifiziert, die
bereits weitgehend die Charakteristika ,,edukativer MaBnahmen"
aufweisen:
Die Teilnehmer sehen Entwicklungsbedarf sowohl in Bezug auf Konzepte, als
auch hinsichtlich der Qualifikationen, um solche MaBnahmen durchzufihren.

Hausaufgabe: Funf Pflegefachkrafte sollten in Bezug auf funf Klienten
bewerten, ob beispielhafte EdukationsmaBnahmen in Betracht kommen:

Gemischtes Bild: p—

Zum einen wird deutlicher Bedarf an solchen Angeboten — e
gesehen. : —

Vielfach werden die Unterschiede zwischen existierenden
Angeboten z.B. im Rahmen der Tagesstrukturierung oder
raktivierenden Pflege™ und einem ,zielgerichteten, in der

Pflegeplanung fixierten Vorgehen" nicht verstanden.
(Wingenfeld/Blscher 2017, S. 9)
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4. Integration in den Pflegeprozess .
Zusammenfassung: Was ist neu, was bleibt? IGES

(Erweiterte Perspektive)
strukturmodell Pflegedokumentation - stationir » Identifikation von Potenzialen zum Erhalt und zur Férderung
der Selbstandigkeit

- > » Aus Sicht der pflegebedirftigen Person (Angehdrige) und aus
. . pflegefachlicher Sicht
=5 i = Verstandigung: Winsche der pflegebeduirftigen Person bzgl.

R | Selbstandigkeit haben Prioritat!
_ *
Bl ek § (Integration und Standardisierung)
1 N » Ausgangspunkt sind die von der Einrichtung selbst oder von
i |_, : > Kooperationspartnern angebotenen Edukationsprogramme

Pm.m ; » Vereinbarungen mit der pflegebedirftigen Person explizit

e : dokumentieren

(Kontinuitat)
= Abweichungen von dem im QM-Handbuch hinterlegten
Standardablauf eines Edukationsprogramms dokumentieren
» Alle an der Pflege und Betreuung Beteiligte sollten
Beobachtungen zum Thema ,Erhalt und Férderung der
Selbstandigkeit" vermerken

. e
Wirki Pllegevisite,
Miﬁff’éﬁfw F!m?:::s:hungm (Ko nti nu itét)
| Anlasshezogene Ersignisse ete.

= Kriterien zur Uberprifung der Zielerreichung und ggf. Zeit-
punkte sollten Bestandteil jedes Edukationsprogramms sein.

= Evaluation ggf. durch gezielte Beobachtungsauftrage, die im
Berichteblatt vermerkt werden.

\ 4
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5. Management der Umstellung

Strategie zur Implementierung des neuen Pflegeverstandnisses

Meilensteine der Planung und Steuerung zur Implementierung:

~_-

Auf der Flihrungsebene ein gemeinsames Verstandnis zu den fachlichen
Grundgedanken des neuen Pflegeverstandnisses herstellen
(Kapitel 1 und 2 des Leitfadens)

Vor diesem Hintergrund den Anpassungsbedarf in der eigenen Einrichtung
identifizieren und die Aufgaben zu vier zentralen Aspekten formulieren:

v v

Integration in den
Pflegeprozess
(Leitfaden Kap. 4 und
Kap.5.1)

Erweiterung und
Neuakzentuierung
pflegerische Hilfen
(Leitfaden Kap. 3 und
Kap. 5.1)

Praktische Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses (U4361)

v

Klarung und ggf.
Anpassung Support-
Prozesse

(Leitfaden Kap. 5.1
und 5.3)

v

Anpassung Steue-
rungsinstrumente
und Dokumente
(Leitfaden Kap. 5.1
und Kap 5.2)

Deutscher Verein 29.10.2018
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Erste Erkenntnisse:

Sichtweisen der Praxis zu Stand und
Perspektiven der Umsetzung des neuen
Pflegeverstandnisses
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Fazit zu den TRANSFORM-Workshops mit Pflegeeinrichtungen IGES

Die Auseinandersetzung mit den aus dem neuen Pflegebedirftigkeits-
begriff resultierenden qualitativ-inhaltlichen Konsequenzen und Impulsen
(.,neues Pflegeverstandnis") steht in der Praxis der Pflege noch am
Anfang.

Besondere Herausforderungen:

Bezlglich der unter dem Stichwort ,Edukation® zusammengefassten Konzepte
der Beratung, Anleitung und Schulung von Pflegebedlrftigen und Angehdrigen,
die als ,strukturierte, zielgerichtete Hilfen"™ aufzufassen sind, besteht
Entwicklungs- und Qualifizierungsbedarf.

Ahnliches gilt generell fir den wichtigen Grundgedanken des neuen
Pflegeverstandnisses, dass MaBnahmen zum Erhalt und zur Férderung der
Selbstandigkeit im Rahmen eines Gesamtkonzepts pflegerischer Hilfen zur
Bewaltigung der Folgen von Krankheit und funktionellen Beeintrachtigungen
einen héheren Stellenwert bekommen sollen.

Hier kann sich der etablierte Begriff der ,aktivierenden Pflege™ hinderlich
auswirken, der zu der Annahme verleitet, mit dem Bekenntnis der Einrichtung
zur ,aktivierenden Pflege" sei den Zielen des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs
bereits Genlige getan.
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Fazit zu den TRANSFORM-Workshops mit Pflegeeinrichtungen IGES

Alle Teilnehmenden duBerten ein starkes Interesse und eine grof3e
Bereitschaft, die mit dem neuen Pflegeverstandnis sowohl fiir die
Pflegebediirftigen, als auch fiir die Profession verbundenen Chancen zu
nutzen.

Aber:

In den Abschlussdiskussionen wurde vielfach Skepsis geduBert, dass den
Pflegeeinrichtungen die eigenstandige Umsetzung des neuen
Pflegeverstandnisses - selbst wenn ein Leitfaden zur Verfiigung steht -
kurzfristig gelingen wird.

Daflr fehlen zum einen noch die Voraussetzungen auf der Ebene der
Rahmenvertrage.

Auch die Pflegebeddirftigen und ihre Angehérigen kénnen mit der neuen
Akzentuierung des ,Erhalts und der Férderung der Selbstandigkeit™ meist noch
nicht viel anfangen.

Die Umsetzung ist flr die Pflegeeinrichtungen auf allen Ebenen mit erheblichen
Herausforderungen verbunden.
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Ausblick
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1.P.001

Arbeitspaket 2: Bundesweite Befragung von i
Pflegeeinrichtungen, Pflegekraften und Pflegebedirftigen IGES

Ambulante, stationare, teilstationare
Pflegeeinrichtungen

Neues Pflege-
versténdnis in der Pflegekrafte
Praxis:
» Pflegerische
Betreuungs-

maBnahmen o Pflegebediirftige
Konzepte zur verstandnis in der hori
Starkung der Praxis: bzw. Angehdrige
Selbsténdigkeit 0 Eﬂttigerische

» Arbeitsorgani- etreuungs-
sation ° maBnahmen Neueg Pfle_gg-

« Starkung der verstandnis in der
Selbsténdigkeit Praxis:

« Sichtweise der - Pflegerische
Klienten Betreuungs-

maBnahmen
» Starkung der
Selbstandigkeit

e Personal

Befragungen starten im November 2018
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