www.helferportal.de

Starkung des burgerschaftlichen Engagements durch passgenaue digitale Einsatzangebote.
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Allen Menschen mit Behinderung oder Hilfebedarf,
steht ein flachendeckendes, soziales
Unterstitzungsnetzwerk zur Verfugung, tber das sie
individuelle Hilfeleistungen auch spontan im
Sozialraum innerhalb kiirzester Zeit passgenau
beziehen kdonnen.
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Menschen mit Schwerbehinderung
Pflegebediirftige, davon 80% zuhause lebend

Ohne Unterstiitzung eines Pflegedienstes

Stunden pro Woche verbringen Angehorige im Durchschnitt in der Betreuung

Fehlende Pflegefachkrafte fiir 2030 prognostiziert

Quelle: Dritter Teilhabebericht der Bundesregierung, April 2022, DESTATI Juni 2020, BMG
Zahlen und Fakten zur Pflegeversicherung Juni 2022, Pflegerat 2022,
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82% der Blirger sind bereit zu helfen,
wenn sie wussten, welche Art von Hilfe wann und wo benétigt wird und wenn ...

a die Aufgabe interessant ist ° man fur Schaden nicht aufkommen muss
a der zeitliche Aufwand Uberschaubar ist e ein Ansprechpartner flr Fragen vorhanden ist

e keine dauerhafte Verpflichtung besteht

Quelle: Unterstiitzung in der Nachbarschaft — Fromm S. & Rosenkranz D. TH Niirnberg
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Transparent Digital Integrativ Zentral
Hilfebedarfe & Angebote Passgenaue Einsatzangebote Biindelung & Starkung Zentrale Administration,
auf Auftragsebene & digitale Verfiigbarkeitsabfrage bestehender Helferkreise Auftragsmanagement &

Offentlichkeitsarbeit

Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen
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digitale Erfassung des Profils

Abglel(:h Bedarf mit Helferpl'Ofil Verfﬁgbarkeitsabfrage bei
passenden Helfern per App
oder SMS-Service

|

¢
) =) =) =
oo o |ar
e =] ==
cn=cn=cn=

Server & Datenbanken

Bedarfserfassung im System
([ ]

G

Digitale Zu- oder Absage

- -

& Tatigkeiten <= Kapazitaten
(D) Verfugbarkeit @ Radius

- Auswahl-des Helfers-

w

Digitalisierte Abrechnung

Auftragsvergabe & Absage
an librige Bewerber

Zufriedenheitsbefragung Vorstellung des Helfers

d @ pA Y A
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digitale Erfassung des Profils

@=| & Tatigkeiten
o=

== Kapazitéten

Verfiigbarkeit @) Radius

3
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+ © & Q F $
satzerfassung Rechnungen Profil Verfigbarkeit Dokumente Qualifikation & Tatigkeiten Std Preise
Kurzvorstellung Sehr engagierter junger Mann steht gerne mit Rat und tat zur Seite, wenn
die Einsatze nicht langer als zwei Stunden dauern
Dieser Text erscheint bei den Helfern auf der App, kann aber beim
Anlegen einer Einsatzanfrage nochmal editiert werden.
Beziehungsstatus Verheiratet v
Beschiftigungsgrad Erwerbstatig v
Adresse Kontakt
StraBe* Agnes-Bernauer-Str. Telefon*
Nr. %0 Mobil*
Postleitzahl* 80687 Fax
Ort* Minchen E-Mail

Helferdaten

Beruf Student

Monatliche Kapazitat

~
o
«»

Geographischer Rahmen fiir
Leistungserbringung

Helfereigenschaften

n Fuhrerschein

) i

Bewertungen

01607751470

thomas.oeben@gmx.de

] Fahrzeug vorhanden Kombi

Tester Testhelfer s’
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digitale Erfassung des Profils | ...

O= 9 Tatigkeiten <f= Kapazitaf ...
D-_

Verfiigbarkeit @ Radius s

100

17200

1E00

- .
8 Integrative niedrigschwellige Versorg 21:00




PROZESSABLAUF

Be

digitale Erfassung des Pro

g=| & Tatigkeiten 4 Ka

B=1 (0 verfiigbarkeit Q Radi

lisierte

Abgleich Bedarf mit Helferprofil

Verfugbarkeitsabfrage bei

Meine angebotenen Tatigkeiten

[ k Alle Markieren ][ % Auswahl aufheben ]

Arzt/Therapie
B Amter/Benhorden
Friedhofsbesuche
Einkaufen
Ausfllige, Reisen

[. Alle Markieren J[ ® Auswahl aufheben ]

n Einkaufen
Dienstbotengange

[ k Alle Markieren ” % Auswahl aufheben ]

Vorlesen
Brettspiele
Plaudern

Spazierginge

[ & Alle Markieren ” % Auswahl aufheben ]

u Betreuung Demenzkranke
Hausaufgaben
Leseschwache
Sprachférderung
Basteln, Spielen

Betreuung

Haustiere

Pflanzen

9 Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen

[k Alle Markieren ][ X Auswahl aufheben ]

Briefe an Behdrden

Formulare ausfiillen
Internet Recherchen

Verwaltungsaufgaben
Reservierung/Anmeldung

Kontakte Amter

Gartenarbeiten

[h Alle Markieren ” % Auswahl aufheben ]

Rasen mahen
Laubrechen
Gehwege saubern
Beete umgraben
GieBBen

Hecken, Pflanzen schneiden




S HELFER

PROZESSABLAUF S PORTAL

Verifizierung lhrer Identitat

Wir verwenden lhren Ausweis nur, um zu tberprifen, wer Sie sind.
Die Angaben auf dem Ausweis miissen mit den vorher gemachten Angaben tbereinstimmen. Sonst kénnen wir lhr Konto nicht bestatigen.

Lichtbildausweis hochladen
digitale Erfassung des Profils

Laden Sie ein Foto oder Scan eines giiltigen Lichtbildausweises von sich hoch: Personalausweis, Reisepass oder Flihrerschein.

O= 4 Tatigkeiten + Kapazitaten
0=

Verfiigbarkeit @) Radius

Dokument auswéhlen

Unterstiitzte Dateiformate: JPEG/JPG, PNG, PDF
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digitale Erfassung des Profils

9 Tatigkeiten f= Kapazitéten
Verfiigbarkeit @) Radius
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Auswahl soziale Organisation

Bevor Sie mit Ihren Einsatzen starten, missen Sie sich einer sozialen Organisation lhrer Wahl anschlieBen.

Dies bringt folgende Vorteile fur Sie:

« Haftpflicht- und Unfallversichert wahrend der Einsatze

« Ruicksprache mit Fachkréften der Organisation bei fachlichen Fragen
+ Abrechnung und Bezahlung tiber die Pflegekasse

+ Austausch mit anderen Helfern

Wahlen Sie eine Organisation:

&%) JOHANNITER & deinNachbarev.

Deutsches N
Rotes 0 S caritas
Kreuz %

Malteser

P .

WIESBADEN
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Bedarfserfassung im System

® Abmelden

“~HELFERPORTAL
- Hilfebedarf
# = & @ =} &
Dashboard Auftrage Profil Budget Verfagbarkeit Leistungen

& Zur Ubersicht | B Speichern iR SICTERTENTIN of Auftrag freigeben

Auftrag erstellen

Auftragstyp Einmaliger Auftrag
® Wiederkehrender Auftrag

Auftragsstatus | In Bearbeitung

Beschreibung | senr Justiger junger Mann im Rollstuhl bendtigt
wochentliche Begleitung zur Physio in
Manchen Schwabing

Beginn am | 27.04.2022 -
Ende am o
km | 0,00 =

Dieses Feld muss nur ausgefilt werden, wenn es sich um
einen Begletdienst mit dem Fahrzeug des Engagienen
handett

Intervall | Wachentlich -

gewiinschte Helfereigenschaften

Geschlecht keine Angabe v

Poliz. Fihrungszeugnis
Fuhrerschein benatigt

Fahrzeug bendtigt

Kein Fahrzeug v

$

Abrechnung

gewiinschte Unterstiitzung

Begleitdienste/Mobilitat

Skill

(] Arzt/Therapie
Amter/Behdrden
Friedhofsbesuche
Einkaufen
Ausflige, Reisen

Besorgungen

skill
Einkaufen

Dienstbotengange

Besuchsdienste

Skill
Vorlesen
Brettspiele
Plaudern

Snazierainae

Stundenanzahl
150 o
-
-
-
Stundenanzahl
=
-
Stundenanzahl
a
-
-
-

Maégliche Zeitfenster

03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00

11:00

15:00
16:00
17:00

18:00

Sa

Thomas Oeben e

Verfiigbare Helfer

< Auftrag jetzt freigeben

So & 11 verfugbare Helfer

12 Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen
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PROZESSABLAUF

Verfugbarkeitsabfrage bei
passenden Helfern per App
oder SMS-Service

BEC ) 61%E 1
R
\\‘\-‘v_"’"". -

Helferportal
Offen

Auftragsnummer

13192

Auftragsdatum
27.04.2022-18:12

Stundenanzahl
1,50

Bendtigte Ttigkeiten
Arzt/Therapie

Bedarf

sehr lustiger junger Mann im Rollstuhl ben&tigt
wachentliche Begleitung mit der U-Bahn zur Physio in
Miinchen Schwabing

Vorstellungstermin

20.04.2022-18:13 |

Notizen

= Q &

Auftrage Suche Einstellunge
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Was mochten Sie tun?
Bitte treffen Sie eine Auswahl:

Annehmen

Ablehnen

ABBRECHEN

Digitale Zu- oder Absage

3

HELFER
HELORTAL
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. HELE.E';S(,E(QRTAL @ Abmelden
“ a o} 8 F $
Dashboard Auftrage Profil Budget L Thomas Oeben
Auftrag erstellen gewiinschte Unterstiitzung Mégliche Zeitfenster Verfiigbare Helfer
~ ~ ~
A Einmaliger Auftra e o
witragstyp 9 9 Begleitdienste/Mobilitat Mo Di Mi Do Fr sa So & 11 Helfer wurden benachrichtigt
& Wiederkehrender Auftrag
Skill Stundenanzahl 03:00 Zusagen
Auftragsstatus | Freigegeben
/] Arzt/Therapie 150~ 04:00
= Freundlich Katharina a; JOHANNITER
Amter/Behorden v 05:00 Zugesagt am: 23.04.2022 12:09:48 -
Beschreibung | sehr lustiger junger Mann im Rollstuhl benatigt A A L oCEee
wochentliche Begleitung zur Physio in a . Preis: 6,00 € pro Einsatz
Manchen Schwabing Friedhofsbesuche v 06:00 Kurzvorsteliung:
Bewertung:
—— s 07:00 « Polizeiliches Fahrungszeugnis vorhanden &
inkauten
- 08:00 : : =
Ausflige, Reisen v . Geiger Juliane @ deinNachbar ey
Beginn am | 27.04.2022 - 09:00 Zugesagt am: 23.04.2022 12210:11
g 27.04.2022 b Preis: 6,00 € pro Einsatz
Besorgungen
Kurzvorsteliung:
Ende am v Skill Stundenanzahl 10:00 Bewertung:
+ Polizeiliches Fhrungszeugnis vorhanden & . A ah' d H " .
— 5 = : uswahl des Helfers
Dieses Feld muss nur ausgefie werden, wenn €5 sich um Haase Maria
einen Begleadienst mt dem Fahrzeug des Engagienen - 12:00 se Ma 1 Malteser
Handek Dienstbotengange ¥. Zugesagt am: 23.04.2022 12:09:54
Preis: 6,00 € pro Einsatz
. 13:00
intervall | Wachentiich v Besuchsdienste Kurzvorstellung
) Bewertung
Skill Stundenanzahl 14:00 % Kein Polizeiliches Fuhrungszeugnis vorhanden
g hte | i haften -
Vorlesen v
Testhelfer Tester & deinblachbarev
- & Zugesagt am: 23,04.2022 12:10:03
rettspiel v =
Brettspiele Preis: 18,00 € pro Einsatz
Geschlecht | keine Angabe v = Kurzvorstellung: Freundlicher Testhelfer
Plaudern v Bewertung:
Pz Eilrungazéugnis + Polizeiliches Fihrungszeugnis vorhanden &
a »
Snazieraanoe = \J 18:00 Ad i
Fihrerschein benétigt
Fahrzeug benétigt AUﬂrﬂgsvergabe & Absage

e an ubrige Bewerber

16 Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen
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Q_  Suchen...

sehr lustiger junger Mann im Rollstuhl benétigt
wochentliche Begleitung mit der U-Bahn zur
Physio in Miinchen Schwabing

80687 - Miinchen

Neuhausen-freundliche 78-jahrige Dame
bendtigt Hilfe beim gemeinsamen Einkaufen
und sucht Begleitung zum Spazierengehen im

80000 - Miinchen

sehr freundlicher junger Mann im Rollstuhl
bendtigt Begleitung beim Spazierengeh

80687 - Miinchen

sehr freundlicher junger Mann im Rollstuhl
bendtigt Begleitung beim Spazierengeh

D
Ubersicht Anfragen

Q 2

Suche Einstellunge

2V TNl OZm

Auftragsdatum
Mittwoch, 27. April 2022

Kilometer

Tétigkeiten (1)

Arzt/Therapie

Unterschrift

DS

Anfragen

Vorstellung des Helfers

w2
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Zufriedenheitsbefragung

ol
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1829 @ O TG, 59%M

< Abrechnung

Aktuelles Guthaben
160,00 €

20.04.2022

20.04.2022

Letzte Buchungen

Rechnung Nr.: 114611
Vom: 20.04.2022

64,00 €

Digitalisierte Abrechnung

A = = Q g

— =
— “ Ubersicht Anfragen Auftrige Suche Einstellungen




AKTIVE EINSATZSUCHE

20

* Umbkreis festlegen
* Auftragstyp festlegen
* Nach Profil filtern

- Auftrage in der Nahe finden

Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen

7 (1248 @ ©

Suche AUFTRAGE ALS LISTE ANZEIGEN

Umkreis: 7 km Auftragstyp: Alle D Filter nach Profil

Karlsfeld
@ ®
MILBERTSHOFEN-AM
HART

ACH-UNTERMENZING

. MOOSACH

Schloss Nymphenburg e

2

Grafelfing

Neuried

Forstenrieder _Pullach
Google  Park im Isartal

. nur mit Alltagsbegleiter-Kurs . ohne Kurs

# = &

Ubersicht Anfragen dge cf Einstellungen



ZUSATZFUNKTIONALITATEN HERORIAL

e Aufbau und Aussteuerung eines Fachkrafte-Reservepools
 Management von Spontanhelfern und Geratschaften im Katastrophenschutz



PROOF OF CONCEPT

@ deinNachbarey.

Griindung
Einsatzstunden
Software im Einsatz seit

Helferqualifikation

22 Integrative niedrigschwellige Versorgungsstrukturen

2015

120.000

2017

jetzt auch im E-Learning Format

deinNachbar e V.
- Online-
Akademie

Weiterbildung von
Zuhause

. HELFER
¥ PORTAL
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MEHRWERT FUR KOOPERATIONSPARTNER

* Beitrag zur Verbesserung der Versorgungssituation
 Gewinnung ehrenamtlicher Helfer & Nachwuchskrafte

e Klientengewinnung fur ambulante & stationare Einrichtungen
* Geringer Aufwand

e Verglutung fur Aufwendungen

e Beteiligungsmaoglichkeit
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GEMEINSAM ERREICHEN WIR MEHR! =14 PORTAL

DEUTS
ACHHALI

Helferportal GmbH & Co. KG
Thomas Oeben (Geschéftsfiihrender Gesellschafter)
Tel: 089-80040008

Email: thomas.oeben@helferportal.de
www.helferportal.de

Auszeichnungen unserer Projekte

Deutschland — Land der Ideen: ausgezeichneter Ort 2016
Bundesprasident a.D. Joachim Gauck

German Stevie Awards: Startup des Jahres 2017

Verband der Ersatzkassen — Zukunftspreis 2018

Deutsches Institut fiir Service-Qualitat
DEUTSCHER EXZELLENZ-PREIS 2019
Wolfgang Clement

Deutsches Institut fiir Service-Qualitat
DEUTSCHER AWARD FUR NACHHALTIGKEITSPROJEKTE 2022
Brigitte Zypries



